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Wprowadzenie

Rynek farmaceutyczny, ktéry opiera sie na
tradycyjnych modelach biznesowych, przechodzi
obecnie szybkq transformacje w zwigzku

z rosngcym udziatem e-handlu. Zjawiska

i tendencje rynkowe obserwowane w sektorze
e-farmaciji na Swiecie znajdujq odzwierciedlenie
réwniez w Polsce, lecz r6zniq sie one niekiedy skalg
i tempem. Niniejszy raport bada rozwijajgcy sie
rynek aptek internetowych w Polsce, prezentujqc
jego aktualng sytuacje, gtdwne kierunki rozwoju,
dynamike oraz uwarunkowania prawne. Poniewaz
pacjenci coraz czesciej wykorzystujq Internet

i nowoczesne technologie do zadbania o swoje
zdrowie, sektor ten ma szanse zmieni¢ sposob,

w jaki leki i inne produkty farmaceutyczne sqg
dostegpne, dystrybuowane i uzytkowane.

Farmaceutyczny handel elektroniczny jest
czesciq wiekszej cyfrowej transformaciji,

ktéra napedza zmiany w zachowaniach

i oczekiwaniach konsumentéw. Pacjenci, bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej, szukajg wygody,
dostepnosci i spersonalizowanych doswiadczen
zakupowych. Wzrost liczby chordéb przewlektych,
w potgczeniu ze starzeniem sie spoteczehstwa

i rosngcq Swiadomosciq zdrowia i dobrego
samopoczucia sprawiajg, ze konsumenci
szukajg bardziej efektywnych sposobéw
radzenia sobie z dotychczasowymi schematami
leczenia. tatwos¢ poréwnywania cen, dyskrecja

i prywatnos¢ transakcji online oraz rozwdj ustug
telemedycznych dodatkowo sprzyjajq korzystaniu
z ustug aptek internetowych.

Rynek aptek internetowych rozwija sie znacznie
szybciej niz rynek aptek tradycyjnych. Wptywajg na
to rézne czynniki, z ktérych jednym z najwazniejszych
jest wspomniana wczesniej zmiana oczekiwan

i nawykow zakupowych pacjentéw. Innymi
czynnikami napedzajgcymi rozwéj tego sektora

sq nizsze ceny, ktore przyciggaty pacjentéw
szczegOlnie w fazie szybkiego wzrostu inflacii

oraz nowe modele dystrybuciji, ktore skrocity czas

dostawy i jednoczesnie zapewniajq bezpieczenstwo
produktéw leczniczych.

Rynek aptek internetowych rézni sie od tradycyjnego
modelu aptecznego w kilku aspektach. Rynek
cyfrowy zaciera granice geograficzne, umozliwiajgc
wiekszy zasieg i konkurencje. Wprowadza jednak
rébwniez wyzwania zwigzane z utrzymaniem
bezpiecznego tancucha dostaw, zapewnieniem
zgodnoSci z przepisami oraz zapewnieniem
profesjonalnego wsparcia farmaceutéw

w przestrzeni wirtualnej. Ograniczenia prawne,
konserwatywne podej$cie organéw nadzoru,
specyfika obrotu produktami leczniczymi sprawiajqg,
ze rozpoczecie czy rozwodj dziatalnosci na rynku
e-commerce farmaceutykéw powinno zostaé
poprzedzone doktadnqg analizg oraz podjeciem
dziatah zwiekszajgcych bezpieczefistwo prawne
catego przedsigwzigcia.

Duze sieci aptek w Polsce inwestujg w rozwdj swoich
platform e-commerce i wspobtpracujq z firmami
technologicznymi, aby wzmocni¢ swojq pozycje

w Internecie. Jednoczesnie wsrod kluczowych
graczy na rynku mozna znalez¢ apteki internetowe
nalezqce do indywidualnych aptek lub matych
sieci, ktére znalazty swojq nisze i z powodzeniem
konkurujg z najwiekszymi graczami.

Widzqgc te zjawiska IQVIA oraz kancelaria Rymarz
Zdort Maruta postanowity przygotowa¢ Raport:
e-commerce ha rynku farmaceutycznym 2024.
Nasi eksperci przeanalizowali kluczowe trendy
wystepujgce na polskim rynku, pokazali
najwazniejsze modele dziatalnosci, przedstawili
obowiqgzki prawne oraz dodali praktyczny
komentarz. Wierzymy, ze niniejszy raport

okaze sie interesujqcy dla szerokiego grona
przedsigbiorcéw funkcjonujgcych juz na tym
rynku oraz dopiero zamierzajgcych wejs€ na rynek
e-commerce farmaceutykéw w Polsce i stanie sie
swoistg mapqg drogowq prowadzgcg do rozwoju
Panstwa dziatalnoSci.
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Kluczowe zmiany prognozowane nd
najblizszq przysztosé

Biorgc pod uwage przeanalizowane i przedstawione
w raporcie trendy oraz dane, przewidujemy

w najblizszych latach wzrost znaczenia
nastepujgcych kwestii:

« wszelkich rozwiqgzanh zwigkszajgcych komfort
zakupodw przez pacjentow.

Poczynajqc od optymalizacji proceséw dostawy

i odbioru produktéw, skrécenia okresu oczekiwania
na zamoéwienie, przez automatyzacje, po rozwoj
platform internetowych oferujgcych uzytkownikom
znacznie wiecej niz tylko zakup lekow —
przedsigbiorcy dziatajgcy na rynku e-commerce juz
rozpoczeli proces zmiany.

+ dyskusji nad dopuszczeniem sprzedazy
internetowej lekbw na recepte.

Za dostawq lekéw na recepte przemawia szereg
propacjenckich argumentéw, w tym utatwienie
pacjentom dostepu do kluczowych dla terapii

lekéw na recepte, szczegdlnie w przypadku

pacjentdébw przyjmujgcych leki w sposéb ciggty

czy diugotrwaty, oséb majgcych problem

z poruszaniem, czy mieszkancow terendw wiejskich,
z mniejszg dostepnosciq aptek. Dostawa lekéw na
recepte mogtaby sie przetozy¢ na ograniczenie
zjawiska braku dostepnych lekéw dla pacjentéw,
zwigkszenie ,adherencji” (przestrzegania zasad
terapii, przestrzegania i stosowania sie do zalecen
lekarskich) oraz zwiekszenie innowacji w obszarze
ochrony zdrowia w Polsce. Tym bardziej, ze Polska
wdrozyta juz reformy kluczowe z perspektywy
dostawy lekébw na recepte tj. uruchomita system
e-recepty oraz rozwingta Internetowe Konto
Pacjenta (IKP). Infrastruktura niezbedna do
zdalnego wykupienia recepty jest juz w znacznej
mierze gotowa. Z drugiej strony dostawa lekéw na
recepte budzi obawy czesci Srodowiska, szczegblnie
w kontekscie zapewnienia jakosci dostawy takich
produktéw. Stqd potrzeba otwartej dyskusiji

i rozpoczecia prac nad optymalnym rozwigzaniem.

+ ESG i wszelkich dziatan zwiqzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem, szczegoélnie
w aspekcie srodowiskowym.
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Rynek aptek internetowych'
w Polsce

Wartosciowa i ilosciowa dynamika
rynku aptek internetowych

Podobnie jak w innych krajach, rynek aptek
internetowych w Polsce notowat wyraznie wyzszg
dynamike niz sprzedaz w kanale tradycyjnym.

W ciqgu ostatnich pieciu lat sprzedaz w aptekach
internetowych rosta dwucyfrowo, a rekordowy pod
tym wzgledem okazat sie rok 2020, kiedy dynamika
wartosci sprzedazy w aptekach internetowych
osiggneta 45%. W kolejnych latach tempo
sprzedazy w aptekach internetowych spadto,
jednak wcigz byto dwa razy wyzsze niz w aptekach
stacjonarnych. W 2023 roku wartos¢ sprzedazy

w aptekach internetowych osiggneta 1892 mid PLN

(w cenach detalicznych) i byta wyzsza o 291 min PLN niz
w 2022 roku. Ponizszy wykres (RYS. 1) pokazuje dynamike
i wartos¢ rynku aptek internetowych, w podziale

na kilka kategorii: produkty zblizone do klasycznych
lekdéw OTC, produkty z grupy zywnosci medycznej/
funkcjonalnej i suplementéw diety (NTR), produkty do
opieki personalnej (PEC) i opieki medycznej (PAC).

RYS.1 Sprzedazw aptekach internetowych

w Polsce wg kategorii [mIn PLN]
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Zrédto: IQVIA ePharmacy Tracker, 2024.03

Nad stupkami rocznymi pokazano dynamike

rok do roku, po prawej stronie dynamike
poszczegdlnych segmentéw w ostatnim
analizowanym roku. W poszczegdlnych
miesigcach roku dynamika wzrostu wartosci
rynku aptek internetowych waha sie od kilku

do kilkudziesieciu procent. Poziom sprzedazy
wykazuje sie pewnqg sezonowosciqg, a miesigcami
o najwigkszej wartosci sprzedazy sq pazdziernik

i listopad. Najnizsze sprzedaze w ciggu roku apteki
internetowe notujq w okresie wakacyjnym od
czerwca do sierpnia. Warto$¢ sprzedazy aptek
wysytkowych w poszczegdlnych miesigcach
przedstawiono na ponizszym wykresie (RYS. 2).

RYS.2 Sprzedazw aptekach internetowych
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Zrédfto: IQVIA ePharmacy Tracker, 2024.03

Rynek polski na tle innych
rynkow Europy

Farmaceutyczny e-commerce w Europie jest
zréznicowany i w poszczegdlnych krajach
uzalezniony jest od wielu czynnikow, takich jak ramy
regulacyjne, infrastruktura cyfrowa, zachowania
konsumentow i systemy opieki zdrowotnej. Oto kilka
kluczowych elementow, ktore wptywajg na rynek
aptek internetowych w Europie:

- Srodowisko regulacyjne;

+ dojrzatose¢ rynku;

1 W czesci rynkowej, poprzez sformutowanie apteka internetowa (e-apteka) rozumie sie apteke wysytkowq, bez sprzedazy click & collect

5 | Raport: e-commerce na rynku farmaceutycznym



infrastruktura cyfrowa; dwucyfrowych wzrostach. Na ponizszym
wykresie (RYS. 4) przedstawiono warto§ci dynamik

» postawy kulturowe;

. poziom wdrozenia e-recepty; rynku aptek stacjonarnych i internetowych
) ) ’ w 2023 roku w wybranych krajach Europy.
« polityka refundacyjna;

* sprzedaz transgraniczna. RYS.4 Wzrost europejskich rynkéw e-commerce
2023 (€ PUB)
Stopieh rozwoju rynku aptek internetowych

w wybranych krajach Europy przedstawiono na Badane rynki krajowe [ | 3,8%],0 4,
ponizszym wykresie (RYS. 3). o
vemey LA
RYS.3 Udziat e-commerce w rynku aptecznym Czechy /5%
w2023r. I 27,3%
Il 50%

19%  18% 9% Stowacja 21,2%

8% 7% 4% 2%
Polska -_]O']% 21,9%
Wiochy 'U%l_ 20.1%
Hiszpania* _4'3%.- 8,6%
Francja -_47/" 221%
@ optekitradycyjne @@ aptekiinternetowe
Zrédto: IQVIA CH apteki tracycyjne oraz internetowe,

*Hiszpania: zawiera apteki oraz drogerie

Niemcy
Czechy

Polska
Witochy

Francja

Z duzym prawdopodobiefistwem tempo wzrostu

Stowacja
Hiszpania*

wartosci sprzedazy w aptekach internetowych

@ apteki tradycyjne - teki int t . . .. .
P yeyl aptextinternetowe nadal bedzie wyzsze niz w aptekach stacjonarnych

w nadchodzgcych latach. Rozwéj technologii

z‘rédfo; IQVIA CH aptei tracycyjne oraz internetowe, i liberalizcja przepiséw w zakresie sprzedazy lekdéw
*Hiszpania: zawiera apteki oraz drogerie

OTC i Rx przez Internet bedq sprzyjaty tym wzrostom.
Rynek polski znajduje sie mniej wigcej w potowie
rankingu wartosci udziatéw rynku e-commerce Udziat aptek internetowych w sprzedazy
w catkowitej sprzedazy aptecznej produktéw CH produktéw rynku konsumenckiego?

(ok. 8%). W przypadku wybranych innych krajow
Europy udziaty te znajdujq sie w przedziale 2 — 19%. Utrzymujqca sie przez lata wysoka dynamika rynku
aptek internetowych znajduje odzwierciedlenie we

Czynniki opisane powyzej wptywajq rowniez wzroscie ich udziatu w sprzedazy kategorii produktéw
na dynamiki rynkow, ktore rézniq sie znacznie Consumer Health (CH), czyli lekéw OTC, suplementéw
pomiedzy poszczegolinymi krajami Europy. diety, wyrobéw medycznych sprzedawanych

We wszystkich krajach analizowanych przez w aptekach i kosmetykédw. Na poczgtku 2020 roku
IQVIA sprzedaz w aptekach wysytkowych rosta warto$ciowy udziat aptek internetowych w sprzedazy
w roku 2023, nawet jesli w aptekach stacjonarnych produktéw CH ksztattowat sie na poziomie 5%.

doszto do spadku sprzedazy (czego doswiadczono sprzedazy na rynku aptecznym, na poczqtku

w Hiszpanii oraz we Wioszech). Na tym tle pandemii Covid-19 wzrést do niemal 10% i nastgpnie
polski rynek nalezy do grupy o najwyzszych, w drugiej potowie 2020 roku spadt do 6-8%.

2 Rynek konsumencki — Consumer Health, wszystkie produkty sprzedawane w aptekach bez recepty
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W kolejnych latach obserwowali$my systematyczny
wzrost udziatu aptek internetowych w sprzedazy
produktéw CH. Na poczqtku 2024 roku udziat ten
ksztattowat sie na poziomie 7,5-8,0%. Udziat aptek
internetowych w sprzedazy produktow bez recepty
na rynku aptecznym przedstawiono ponizej (RYS. 5).

RYS.5

Udziat aptek internetowych w sprzedazach
produktéw CH (%)
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—— Wartosciowo —e— llosciowo
Zrédto: IQVIA ePharmacy Tracker i IQVIA Pharmascope, CHC 1-97

Na wykresie mozna zaobserwowaé powtarzalne
cykle sprzedazy w aptekach internetowych,

z charakterystycznymi wzrostami sprzedazy i udziatu
w sprzedazy na rynku w listopadzie (Black Friday)

i spadkami sprzedazy w grudniu, kiedy wigkszg

role odgrywajq zazwyczaj apteki stacjonarne,
zwitaszcza te zlokalizowane w centrach handlowych.
Jak wida¢ udziat iloSciowy aptek internetowych

w rynku farmaceutycznym CH jest nieco nizszy niz
udziat wartosciowy, natomiast od maja 2020 roku
ich ewolucja biegnie prawie réwnolegle, z kohcowq
wartosciq ok. 6%.

Réznice w strukturze sprzedazy
w aptekach internetowych i stacjonarnych

Ze wzgledu na specyfike zamowieh e-commerce

i konieczno$¢ czekania na dostawe zamoéwionych
produktdw, struktura sprzedazy kategorii Consumer
Health w aptekach internetowych istotnie

rézni sie od tej, jakq obserwujemy w aptekach
stacjonarnych. Apteki internetowe zazwyczaj majqg

7 | Raport: e-commerce na rynku farmaceutycznym

wigcej do zaoferowania niz tylko leki; mozna w nich
naby¢ suplementy zdrowotne, produkty wellness,
artykuty higieny osobistej i urzqdzenia medyczne.
Oferujq réwniez dostep do wiekszej ilosci marek
farmaceutycznych i produktéw migdzynarodowych,
ktére ze wzgledu na ograniczenia lokalowe nie sq
tatwo dostepne w tradycyjnych aptekach. Apteki
internetowe majq tez czgsto konkurencyjne ceny

ze wzgledu na nizsze koszty ogdlne w poréwnaniu
do aptek tradycyjnych. Dodatkowo, klienci kupujgcy
produkty zdrowotne lub leki, ktére uwazajq za
wrazliwe, mogq ceni¢ sobie wyzszq prywatnosé

i dyskrecje, ktére dajg zakupy w aptekach
internetowych. Moze to by¢ szczegolnie atrakcyjne
dla osbb, ktére wolg zachowaé anonimowos¢.

Te i inne elementy wptywajg na strukture sprzedazy
w aptekach internetowych, ktérg przedstawiono
ponizej (RYS. 6) w poréwnaniu ze strukturg sprzedazy
asortymentu w aptekach tradycyjnych (RYS. 7).

RYS.6  TOP10 kategorii na rynku aptek internetowych
04 witaminy, mineraty
i srodki odzywcze
i 82 kosmetyki
TOP 10 kategorii .
85 preparaty odpowiada za dia kobiet
do higieny osobistej

72%

wartosci rynku

83 kosmetyki

06 preparaty do dla obu pici

stosowania na skére
03 preparaty utatwiajgce
trawienie i inne preparaty
dziatajgce na przewod
pokarmowy

86 preparaty do wiosow
02 preparaty przeciwbolowe

01 preparaty stosowane w kaszlu,grypie

iinnych chorobach uktadu oddechowego 35 pozywienie dla dzieci

Zrédto: IQVIA Pharmascope 2023, Cena detaliczna PLN | Rynek CH (1-97)
sprzedaz stacjonarna i internetowa | SM

RYS.7  TOP10 kategorii na rynku aptek tradycyjnych

01 preparaty stosowane
w kaszlu, grypie i innych
chorobach uktadu
oddechowego

05 tonikiiinne
reparaty stymulujgce
preparaty sty g TOP 10 kategorii

52 produkty stosowane odpowiada za 04 witaminy,
W nietrzymaniu moczu 0 mineraty i $rodki
77 A odzywcze

12 preparaty wptywajqce

wartosci rynku
na uktad moczowo-ptciowy 4

56 testy i sprzet

do pomiaréw 02 preparaty

przeciwbdlowe

10 preparaty stosowane

w chorobach ukdadu krqzenia 03 preparaty utatwiajgce trawienie

iinne preparaty dziatajgce
na przewéd pokarmowy

06 preparaty do
stosowania na skére

Zrédto: IQVIA Pharmascope 2023, Cena detaliczna PLN | Rynek CH
(1-97) sprzedaz stacjonarna i internetowa | SM



Najwieksza pod wzgledem wartosci sprzedazy

w aptekach tradycyjnych kategoria ,Przeziebienie
i grypa”, w aptekach internetowych znajduje sie
dopiero na széstym miejscu w rankingu istotnosci
kategorii wg wartosci sprzedazy. Obejmuje ona leki
i produkty na drobne dolegliwosci, ktére pacjent
chce kupi€ od razu w najblizszej aptece, zamiast
czekac kilka dni na ich dostawe. W aptekach
internetowych pierwsze trzy miejsca w rankingu
kategorii zajmujg grupy produktéw, ktérych
zakupy mozna planowac i ktore nie sq potrzebne
pacjentom od razu: witaminy i mineraty, kosmetyki
dla kobiet oraz inne produkty zwigzane z urodq.
Wigkszym zainteresowaniem klientéw aptek
internetowych cieszq sie takze produkty z kategorii
pozywienie dla dzieci, kosmetyki do wioséw i skory,
czy produkty do higieny intymne;j.

Gtowni gracze i uktad sit na rynku aptek
internetowych w Polsce

Rynek handlu elektronicznego dzigki swojej
specyfice oferuje aptekom mozliwosci

i skale dziatania, ktére nie sq ograniczone
geograficznie. W efekcie apteki indywidualne
mogqg w e-commerce osiggnqgc¢ kilkukrotnie
wigksze sprzedaze niz w czesci tradycyjnej
swojego biznesu, a sieci aptek mogq docierac
takze do tych regiondéw, w ktérych nie ma ich
tradycyjnych placéwek. Te mozliwosci przyciqgajq
wielu uczestnikdw rynku, ktérzy decydujq sie na
rozpoczecie sprzedazy wysytkowej. W efekcie rynek
ten w Polsce nadal jest stosunkowo rozdrobniony,
cho€ na przestrzeni ostatnich kilku lat wytonita

sie grupa aptek internetowych utrzymujgca sie
na czotowych pozycjach. Do najwigkszych graczy
na rynku zaliczyé mozna gemini.pl oraz apteka-
melissa.pl, ktére od kilku lat zajmujg odpowiednio
pierwsze i drugie miejsce w rankingu aptek
internetowych pod wzgledem wartosSci sprzedazy.
Pozycja pozostatych podmiotéw w rankingu
podlega juz czestym i czasami dos¢ istotnym
zmianom. Alfabetyczne zestawienie 10 aptek
wysytkowych o najwiekszej wartosci sprzedazy
przedstawia tabela (TAB. I).

TAB.1  TOP 10 aptek internetowych 2023*

1 a-manada.pl 6 drmax.pl

2 apteka-melissa.pl 7 gemini.pl

3 aptekaolmed.pl 8 hebepl

4  aptekarosa.pl 9 superpharm.pl
5 dozpl 10  wapteka.pl

Zrodto: IQVIA ePharmacy Tracker Ranking total sprzedaz w 2023 |
Apteki uporzqdkowane sq wg kolejnosci alfabetycznej

Warto rowniez zwrdci¢ uwage, ze wysoka dynamika
i szybko rosnqca wartos¢ rynku aptek internetowych
w czasie pandemii Covid-19 przyciggaty nowych
graczy. W efekcie z jednej strony rosta liczba

witryn aptek internetowych, a z drugiej spadata

ich koncentracja. Pierwsza pigtka najwigkszych
aptek internetowych w 2021 roku kontrolowata

68% tego rynku, a rok pdzniej byto to juz tylko 63%.
W tym czasie rozwijata sie druga pigtka aptek
wysytkowych - ich udziat wzrdst z 16% w 2021 do 19%
w 2022 roku.

Wzrost konkurencji na rynku aptek internetowych
wyhamowat w 2023 roku, na rynku pojawiato

sie tez mniej nowych graczy, co doprowadzito

do wzrostu koncentraciji rynku i udziatow:
odpowiednio do 64% dla pierwszej pigtki aptek
internetowych i do 20% dla drugiej pigtki. Zmiany
koncentracji aptek internetowych w Polsce na
przestrzeni ostatnich 3 lat przedstawiono na
ponizszych wykresach (RYS. 8).

RYS.8 Zmiany koncentracji aptek internetowych

w Polsce na przestrzeni ostatnich 3 lat

@ aptekiinternetowe 1-5
@ apteki internetowe 6-10
@ pozostate apteki internetowe

Koncentracja
aptek internetowych
wartosciowo
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W kontekscie sprzedazy internetowej trzeba tez
zwrdci€ uwage na sprzedaz click & collect, czyli
zamawianie produktéw w kanale online, a nastepnie
odbidr zamowieh bezposrednio w aptece. Taka
formuta umozliwia pacjentom rezerwacje i odbior
lekéw Rx (w aptece nalezy okazaé farmaceucie
recepte). W przypadku tego kanatu ranking
wartosci sprzedazy w poszczegdlnych aptekach
internetowych/domenach jest inny niz w przypadku
sprzedazy online z dostawq i nie zostat on
uwzgledniony w czesci analitycznej raportu.

Kluczowe trendy rynkowe na rynku
aptek internetowych w Polsce

Sledzenie i zrozumienie kluczowych trendéw na rynku
farmaceutycznym e-commerce jest szczegolnie
istotne dla podmiotéw, ktére chcq wykorzystac
mozliwosci oferowane przez cyfrowq transformacije
branzy farmaceutycznej. Na rynku aptek
internetowych obserwujemy wiekszos¢ z trendéw
zauwazalnych na catym rynku farmaceutycznym

w zakresie produktoéw bez recepty, ale ich nasilenie
moze by¢ inne niz w przypadku rynku stacjonarnego.
Wystepujq takze trendy specyficzne jedynie dla
rynku e-commerce. Pomigdzy tymi rynkami jest
wspomniany obszar click & collect, takze intensywnie
rosnqcy na rynku polskim.

RYS.9 8trendéw we-commerce aptek w Polsce

ESG [ Zréwnowazony rozwoéj
Zréwnowazony rozwoj w aspekcie
Srodowiskowym, spotecznym

i korporacyjnym

/\

omnichannel (sprzedaz wielokanatowa)
Plynne doswiadczenie zakupowe migdzy réznymi
kanatami sprzedazy

Automatyzacja

Przyspieszenie procesow
zwigzanych z wysytkg produktow
i przyjmowaniem zwrotow

Marketplace

Platforma zakupowa, gdzie szukajgcy
produktéow majq dostep do wielu
sprzedawcow

9 | Raport: e-commerce na rynku farmaceutycznym

-

MMg,

Innymi trendami obserwowanymi na rynku polskim,

specyficznymi dla rynku e-commerce, sq:

- logistyka ostatniej mili (optymalizacja
bezposredniej dostawy do pacjenta);

- m-commerce (sprzedaz mobilna);

« Q-commerce (szybka sprzedaz);

« omnichannel (sprzedaz wielokanatowa);

- marketplace (wykorzystanie platformy zakupowej
do sprzedazy poszczegdinych aptek).

We wspdlnym zakresie rynku e-commerce i rynku
aptek stacjonarnych mozna wspomnie€ o rosnqgcej
automatyzacji aptek i hurtowni farmaceutycznych,
w tym zastosowaniu robotéw magazynowych do
usprawnienia logistyki zamowien i poprawy jokosci
pakowania (zmniejszona liczba pomytek itp.).

Na catym rynku produktéw leczniczych zauwazalna jest
takze, na razie gtdbwnie w Europie Zachodniej, tendencja
do zwigkszania komponenty zrbwnowazonego

rozwoju do produkcji i obrotu produktami — w zakresie
produktow farmaceutycznych sq to migdzy innymi
zmniejszanie opakowan i zuzycia materiotdw do

ich produkcji, optymalizacja transportu i kosztow
energetycznych oraz liczne inne dziatania.

Petne zestawienie przedstawionych trendoéw
przedstawiono na grafice ponizej (RYS. 9).

Click & Collect

Pacjenci dokonujg zakupéw online, a nastepnie
odbierajq przygotowane zamoéwienie w placéwce
stacjonarnej

Logistyka ostatniej mili
Optymalizacja ostatniego etapu
dostawy — od centrum dystrybuciji
do pacjenta

Q

<« m-commerce (sprzedaz mobilna)
Sprzedaz internetowa za
posrednictwem aplikaciji
komorkowych

o4 ]]

Q-commerce (szybka sprzedaz)
tﬁt Szybka i wydajna dostawa produktéw,
6 do kilku godzin od zamowienia



Zakres i sita oddziatywania powyzszych trendéw na
rynek aptek internetowych w Polsce zalezq od wielu
czynnikdw, takich jak: postep technologiczny, zmiana
zwyczajow zakupowych i potrzeb e-pacjentéw,

ale przede wszystkim od zmian regulacyjnych.
Przedstawione na rysunku 9 trendy znajdujq sie

w réznym stadium rozwoju na rynku polskim,

a potencjat ich dalszego rozwoju w kierunku bardziej
zaawansowanych rynkéw w Europie jest czasami

ograniczony barierami prawnymi.

Zmiana otoczenia prawnego e-commerce,

a w szczegblnosci dopuszczenie rozwigzan
poprawiajgcych wygode, bezpieczehstwo i korzysci
pacjentdw, moze istotnie zmieni€ dynamike, strukture

i perspektywy rynku aptek internetowych w Polsce,
Stad tez, analizujqc kierunek zmian prawnych

w zakresie aptek internetowych, trzeba przeanalizowaé
potencjalne skutki tych zmian dla wszystkich
uczestnikéw rynku.
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Apteka internetowa. Definicja.
Asortyment dopuszczony do
sprzedazy przez internet

Czym jest apteka internetowa z perspektywy prawnej?
Czym rdzni sie od apteki stacjonarnej? Jakie wymogi
prawne powinien spetni¢ przedsiebiorca zamierzajgcy
prowadzi¢ apteke internetowq? O czym nalezy
pamietaé, prowadzqgc tego rodzaju dziatalnosE? Na te
i inne pytania odpowiadamy ponize;.

Czym jest apteka internetowa?

Apteka internetowa (nazywana tez e-aptekq) to

w rzeczywisto$ci apteka ogbélnodostepna, ktéra
poza swojq dziatalnoscig stacjonarng, prowadzi
dodatkowo wysytkowq sprzedaz produktow
leczniczych wydawanych bez recepty (OTC),

z wytgczeniem produktow, ktérych wydawanie jest
ograniczone wiekiem pacjenta. Prawo prowadzenia
sprzedazy wysytkowej lekdw OTC posiadajq takze
punkty apteczne w zakresie swojego asortymentu.

E Zasady uzyskania zezwolenia na
prowadzenie apteki ogélnodostepnej
Jesli chcesz prowadzi¢ apteke internetowq -
najpierw musisz posiadac zezwolenie

na prowadzenie stacjonarnej apteki
ogblnodostepne;j.

Formalny proces rozpoczecia samej sprzedazy
wysytkowej nie jest trudny (wymagana jest
jedynie notyfikacja do Inspekcji Farmaceutycznej).

Prawo przewiduje jednak szereg ograniczenh

i wymogow w zakresie otwarcia apteki
stacjonarnej. Obecnie Prawo farmaceutyczne
przewiduje mozliwoS¢ otwarcia apteki
ogoblnodostepnej wytqcznie przez farmaceutéw
bqdz spotki jawne/partnerskie farmaceutéw,
jedynie w wybranych lokalizacjach
(spetniajgcych kryteria demograficzne oraz
geograficzne).

Dodatkowo, w 2023 r. znaczgco ograniczono
mozliwo$¢ przejmowania podmiotéw
prowadzgcych juz istniejgce apteki.

Z tego wzgledu liczba aptek stacjonarnych
w Polsce rok do roku spada.

Bardziej elastyczne zasady odnoszq sie do
mozliwosci otwierania punktéw aptecznych,
ktoére takze majg mozliwos¢ prowadzenia
sprzedazy przez Internet — ich funkcjonowanie
zostato jednak ograniczone wytgcznie do
terendw wiejskich, o ile na terenie danej wsi nie
funkcjonuje apteka.

W konsekwencji wejscie na rynek
e-commerce lekbw w Polsce zostato obecnie
znaczqco utrudnione.

Jaki asortyment moze sprzedawac
apteka internetowa?

- Leki OTC (wydawane bez recepty), z wytgczeniem
produktdw, ktérych wydawanie jest ograniczone
wiekiem pacjenta;

* wyroby medyczne;

« Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego;

« suplementy diety;

« tzw. dermokosmetyki, czyli kosmetyki nie stuzqce
upiekszaniu lub perfumowaniu;

- Srodki higieniczne;
» przedmioty do pielegnacji niemowlqgt i chorych,

- Srodki spozywcze zawierajgce w swoim sktadzie
farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia
roslinnego;

- Srodki dezynfekcyjne stosowane w medycynie;

- produkty biobdjcze stuzqgce do utrzymywania
higieny cztowieka oraz repelenty lub atraktanty
stuzqgce w sposdb bezposredni lub posredni do
utrzymywania higieny cztowieka.

Powyzszy katalog jest katalogiem zamknietym, zas
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wyjécie poza jego zakres (zaréwno w sprzedazy
stacjonarnej, jak i wysytkowej) moze zostaé
zakwestionowane przez organy Inspekciji

Farmaceutyczne;j.

Jakich produktéw nie moze sprzedawac

apteka internetowa w ramach
sprzedazy wysytkowej?

« produktoéw leczniczych wydawanych na recepte;

+ produktéw leczniczych, ktérych wydawanie jest

ograniczone wiekiem pacjenta;

« innych produktéw spoza listy dozwolonego
asortymentu aptecznego (np. kosmetykow

stuzgcych do upiekszania bqdz perfumowania).

E Waqtpliwosci co do statusu produktu?

Mimo ustawowego katalogu enumeratywnie

wymienionych rodzajoéw produktéw, ktére moze

sprzedawac¢ apteka — w praktyce pojawia sie

wiele watpliwosci czy konkretne produkty (np.

okreslone kosmetyki) stanowiq dopuszczalny
asortyment apteczny.

Jesli masz wqtpliwosci co do konkretnego
produktu i zastanawiasz sie czy moze by¢
sprzedawany w e-aptece — skonsultuj sie
z doradcqg prawnym.

E Leki na recepte w Internecie?

Zastanawiasz sig, dlaczego na stronach
aptek internetowych pojawiajq sie produkty
z kategoriq dostepnosci Rx (na recepte)?

To produkty, ktére mozesz zarezerwowac
online i odebra¢ stacjonarnie w aptece.
Zobacz rozdziat: Click & Collect.
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Apteka internetowa —
informacje dotyczqce
otwarcia e-apteki

Jak rozpoczq¢ prowadzenie apteki
internetowej?

Przedsigbiorca prowadzqcy apteke, ktory planuje
uruchomienie sprzedazy wysytkowej lekéw ma
obowiqgzek — w terminie 14 dni przed rozpoczeciem
jej prowadzenia - przekazaé wtasciwemu
wojewéodzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu
nastepujgce informacje:

. firme (nazwe) oraz adres i miejsce zamieszkania
albo firme (nazwe) oraz adres i siedzibe podmiotuy,
na rzecz ktérego zostato wydane zezwolenie na
prowadzenie apteki ogbélnodostepnej albo punktu
aptecznego - z zastrzezeniem, ze w przypadku
gdy podmiotem aptecznym jest osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczqg, zamiast
adresu i miejsca zamieszkania tej osoby nalezy
podac adres miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej (jezeli jest inny niz adres i miejsce
zamieszkania);

- adres prowadzenia apteki ogdlnodostepnej albo
punktu aptecznego;

« nazwe apteki ogdélnodostepnej albo punktu
aptecznego, jezeli taka jest nadana;

- adres strony internetowej, za pomocq ktoérej
apteka ogdélnodostepna albo punkt apteczny
prowadzq sprzedaz wysytkowqg produktow
leczniczych;

« numer telefonu, faksu oraz adres poczty
elektronicznej;

- date rozpoczecia dziatalnosci aptecznej.

Jakie wymagania musi spetniac lokal
apteki internetowej?

Standardowy lokal apteki stacjonarnej lub
punktu aptecznego prowadzqgcego wysytkowq
sprzedaz produktéw leczniczych musi by¢



dodatkowo wyposazony w miejsce przeznaczone
do przygotowania produktéw leczniczych do
wysyiki, ktére powinno zosta¢ wydzielone z izby
ekspedycyjnej, pomieszczenia magazynowego
lub komory przyje¢ w taki sposéb, aby umozliwi¢
personelowi apteki nalezyte postgpowanie

z asortymentem.

Ponadto, miejsce przeznaczone do przygotowania
lekéw do wysytki musi by¢ wyposazone w:

- stoét do przygotowywania przesytek;

- szafe lub regat do przechowywania zewnetrznych
materiatéw opakowaniowych;

+ podest lub regat do sktadowania przygotowanych
przesytek.

Jakie informacje powinny znalez¢ si¢ na
stronie apteki internetowej?

Przepisy prawa przewidujqg szereg obowiqzkéw
informacyjnych zwigzanych ze strong internetowq
e-apteki. Kluczowq kwestiq jest udostepnienie
pacjentom formularza zamoéwienia:

+ zawierajgcego dane identyfikujgce placéwke:
nazwe, adres, numer telefonu placowki
przyjmujgcej zamodwienie, numer aktualnego
zezwolenia na jej prowadzenie;

« umozliwiajgcego uzupetnienie danych
dotyczqcych zamawiajgcego: imig i nazwisko albo
nazwe i adres, adres poczty elektronicznej — jezeli
dotyczy, numer telefonu kontaktowego;

« umozliwiajgcego uzupetnienie danych
dotyczqgcych odbiorcy: imie i nazwisko albo nazwe
i adres, numer telefonu kontaktowego — jezeli nie
sq zgodne z danymi zamawiajgcego;

« zawierajgcego dane dotyczgce zamawianego
produktu leczniczego: nazwe, dawke, wielkos¢
opakowania, postac farmaceutyczng, liczbe
opakowary;

+ zawierajgcego numer zamowienia, date, imig
i nazwisko osoby przyjmujgcej zamowienie.

Podanie powyzszych danych powinno by¢
warunkiem realizacji zamowienia, przy czym czgsto

dane zamawiajgcego oraz odbiorcy sq tozsame.

Niezaleznie od powyzszego, ha stronie apteki
internetowej, na ktérej sq oferowane produkty
lecznicze do wysytkowej sprzedazy, przedsigbiorca
apteczny zobowigzany jest zamiesci¢ odnosnik do
posiadanego zezwolenia w formacie PDF.

Ponadto, strona apteki internetowej powinna zawierac
takze m.in.:

+ dane kontaktowe wtasciwego wojewddzkiego
inspektoratu farmaceutycznego, w tym co
najmnie;j:

» nazwe urzedu,
» adres siedziby,
» adres poczty elektronicznej,

» numer telefonu lub faksu;

+ wyraznie widoczne wspbdlne logo unijne
zawierajqce hipertqcze do rekordu w wykazie aptek
w Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony
Zdrowia (CSI0Z), gdzie znajdujq sie informacje
o prowadzonej aptece i jej zgtoszeniu do WIF.

- odestanie do Biuletynu Informaciji Publicznej
GIF-u, gdzie znajdujq sie informacje o przepisach
regulujgcych sprzedaz wysytkowq w Polsce,

o wspoblnym logotypie oraz o ryzyku zwigzanym
z zakupem produktéw leczniczych nabywanymi
nielegalnie za posrednictwem Internetu;

+ odestanie do Krajowego Rejestru Aptek.

Czy lista aptek internetowych jest
publicznie dostepna?

Informacje na temat aptek internetowych, sq

umieszczane w Krajowym Rejestrze Zezwoleh Na
Prowadzenie Aptek Ogdlnodostepnych, Punktow
Aptecznych oraz Rejestrze Udzielonych Zezwolenh
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na Prowadzenie Aptek Szpitalnych i Zaktadowych.
Obecnie w Polsce 333 aptek stacjonarnych zgtosito
zamiar prowadzenia sprzedazy wysytkowej lekow?.

v

:Of Chcesz sprawdzi¢, ile aptek

internetowych jest prowadzonych
w danej miejscowosci/w danym
wojewodztwie? Kliknij tutaj: Rejestr Aptek

(ezdrowie.gov.pl).

Apteka internetowa -
informacje dotyczqgce
prowadzenia e-apteki

O czym nalezy pamigtac, prowadzqgc
apteke internetowqg?

Przedsiebiorca prowadzqcy apteke internetowqg
musi spetnia¢ wymogi naktadane przepisami
prawa, w tym przez Prawo farmaceutyczne*
oraz Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie
wysytkowej sprzedazy produktdéw leczniczych®
m.in. w zakresie:

+ jakosci i bezpieczefstwa produktéw — sprzedaz
wysytkowa musi odbywac sie w warunkach
zapewniajgcych jako$¢ produktu leczniczego oraz
bezpieczefistwo jego stosowania;

- odpowiedniego pakowania i transportu lekow -
w sposob zapewniajgcy zachowanie ich jakosci
i integralnosci;

- prowadzenia ewidencji i przechowywania
jej przez okres min. 3 lat od zakofczenia roku
kalendarzowego, w ktérym zrealizowano

zamoéwienie;

+ wyznaczenia farmaceuty odpowiedzialnego
za prawidtowq realizacje sprzedazy wysytkowej
produktu leczniczego oraz zapewnienia kontaktu
pacjentom z farmaceutq;

+ obstugiwania zwrotéw produktéw w sytuacjach
przewidzianych przepisami prawa.

w

Informacja na dzieh 04.06.2024 .

IN

E Zwroty produktéw zakupionych
w aptece — a prawa konsumenta

Konsumenci przyzwyczajeni sq do mozliwosci
odstepowania od umoéw zawieranych

na odlegto$¢ oraz szerokiej podstawy do
dokonywania zwrotu towarow.

Zakupy dokonywane w aptece internetowej
wigzq sie jednak z modyfikacjg ogbinych

regut. Otéz konsument nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy bgdz dokonania zwrotu
w przypadku 3 kategorii towaréw: produktéw
leczniczych, Srodkdéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych. Wyjgtkowo zwrot lekéw oraz
wyroboéw medycznych zostat dopuszczony

w przypadku wady jakoSciowej, niewtasciwego
wydania lub sfatszowania produktu.

Co ciekawe, w odniesieniu do pozostatych
kategorii towardw sprzedawany w aptekach
internetowych standardowe prawo odstgpienia
w przeciqgu 14 dni zachowuje aktualnosg.

E Sprzedaz lekéw przez aplikacje mobilng

Obecny katalog form sktadania zaméwienia
w aptece internetowej przewiduje mozliwos¢
ztozenia zamowienia: w miejscu prowadzenia
apteki; telefonicznie; faksem; za pomocq
poczty elektronicznej oraz za pomocq
formularza umieszczonego na stronie
internetowej placowki.

Wymieniony w rozporzgdzeniu katalog
sposobow sktadania zamowieh nie zawiera
jednak aplikacji mobilnych. Wydaje sie, ze
nadszedt czas na uaktualnienie katalogu

i dodanie do niego aplikacji mobilnych.

W przeciwnym wypadku klienci zamawiajgcy
produkty przez smartfony nadal bedg
pozbawieni wygodnej formy zakupienia lekéw.

Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. 2 2024 r. poz. 686 z p6zn. zm.).

5 Rozporzqdzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 marca 2015 r. w sprawie wysytkowej sprzedazy produktéw leczniczych (Dz. U. poz. 481).
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http://Rejestr Aptek (ezdrowie.gov.pl). 
http://Rejestr Aptek (ezdrowie.gov.pl). 

Jak pakowaé produkty lecznicze bedgce

przedmiotem sprzedazy wysytkowej?

Produkty lecznicze sprzedawane kanatem

e-commerce muszqg:

by¢ zapakowane w sposdb zapewniajqcy
zachowanie ich jakosci i integralnosci,

a ponadto:

opakowanie przesytki musi by¢ opatrzone etykietq
przymocowang w sposob trwaty, zawierajqgcag:
odcisk pieczqtki placéwki, numer zamoéwienia,
dane dotyczqgce odbiorcy, okreSlenie warunkdw
transportu oraz numer telefonu do kontaktu

z farmaceuta.

E Jak zabezpieczyc¢ przesytke?

W praktyce apteki internetowe zabezpieczajq
przesyiki stosujqc foliopaki oraz standardowe
kartony wysytkowe.

Jakie warunki transportowe lekéw musi
zapewni¢ apteka prowadzqgca sprzedaz
wysytkowq?

Transport produktu leczniczego odbywac sie

powinien w wydzielonych przestrzeniach srodka

transportu, zapewniajgcych:

zabezpieczenie produktow leczniczych

przed zanieczyszczeniami organicznymi oraz
uszkodzeniami mechanicznymi, a takze przed
mikroorganizmnami i szkodnikami;

warunki uniemozliwiajgce zmieszanie produktow
leczniczych, w tym zmieszanie tych produktow

z innym towarem oraz skazenie produktow
leczniczych;

warunki uniemozIliwiajgce dostep do produktow
leczniczych osobom nieupowaznionym;

utrzymanie warunkéw temperaturowych
przewidzianych dla tego produktu leczniczego
przez podmiot odpowiedzialny lub odpowiedniq
farmakopee.

Transport lekéw — problemy

W praktyce najwigksze wyzwanie stanowi

praktyczne

wspomniany obowigzek utrzymania warunkéw
temperaturowych przewidzianych dla leku
przez podmiot odpowiedzialny lub farmakopee.

Na rynku funkcjonujqg rézne modele
zapewniania ww. obowigzkéw transportowych.
Czes¢ aptek internetowych wspotpracuje

z firmami transportowymi specjalizujgcymi
sie w dowozie produktéw z zachowaniem
odpowiedniej temperatury. Inne negocjujq
kontrole temperatury czy dodatkowe sposoby
zabezpieczenia przesytek z lekami przy
nawigzywaniu wspotpracy ze standardowymi
firmami kurierskimi. Czes¢ finalny wyboér

firmy transportowej pozostawia pacjentowi,
informujgc go o korzysciach zwigzanych

z dostawq przez specjalistyczny transport.

Rekomendujemy skonsultowanie z doradcq
prawnym treSci umoéw zawieranych przez
przedsigbiorcéw aptecznych z firmami
kurierskimi.

E Dostawa do automatéw paczkowych?

Na rynku produktéw sprzedawanych on-

line popularnym sposobem dostawy sq
automatyczne punkty odbioru, tzw. automaty
paczkowe. Aktualnie to rozwigzanie nie jest
dostepne na polskim rynku aptecznym ze
wzgledu na rygorystyczne podejscie Inspekciji
Farmaceutycznej i brak jaosnej podstawy
prawnej umozliwiajgcej wdrozenie tego
rozwigzania.

W zakresie mozliwosci obioru przesyiki
aptecznej w tzw. punktach odbioru (sklepach
spozywczych, drogeriach, punktach
kurierskich) to warto najpierw zweryfikowaé
treS§¢ umowy z takim podmiotem oraz warunki
przechowywania przesytek aptecznych.
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Czy mozna prowadzi¢ apteke
internetowq bez udziatu farmaceuty?

Nie. Pomijajqgc juz fakt, ze obecnie apteki mogq
otwiera¢ wytqgcznie farmaceuci, przedsiebiorca

prowadzqgcy sprzedaz wysytkowq lekdw przez apteke

internetowq zobowigzany jest do:

+ wyznaczenia farmaceuty, posiadajgcego prawo

wykonywania zawodu farmaceuty lub technika
farmaceutycznego posiadajgcego dwuletniq
praktyke w aptece w petnym wymiarze czasu

pracy, odpowiedzialnego za prawidtowq realizacje

sprzedazy wysytkowej produktu leczniczego.

+ zapewnienia pacjentom mozliwosci kontaktu
telefonicznego w godzinach pracy placéwki oraz
przez dwie godziny po ustalonych godzinach
dostaw w zakresie dotyczgcym jakosci

i bezpieczenstwa stosowania produktu leczniczego

bedqgcego przedmiotem sprzedazy wysytkowe;.

Wyznaczony farmaceuta bgdz technik, o ktérym
mowa powyzej, w ramach swoich obowigzkéw
zobowiqgzany jest do sprawdzania, czy sposob
przygotowania wysytki i warunki transportu
produktéw leczniczych zapewniajq:

- identyfikacje produktu leczniczego;

« identyfikacje placéwki wysytajgcej produkt
leczniczy, odbiorcy i miejsca dostarczenia
produktu leczniczego;

- zabezpieczenie przed zmieszaniem sie produktow

leczniczych;

+ zabezpieczenie przed zanieczyszczeniem,
uszkodzeniem mechanicznym lub kradziezq;

+ zabezpieczenie przed szkodliwym dziataniem
wysokiej i niskiej temperatury, Swiatta i wilgoci
oraz innych niekorzystnych czynnikéw;

 utrzymanie temperatury okreslonej przez podmiot

odpowiedzialny lub odpowiedniqg farmakopeg;

« zabezpieczenie przed wprowadzeniem do obrotu
sfatszowanych produktéw leczniczych.

Czy dziatalnosé apteki internetowej
podlega nadzorowi Inspekciji
Farmaceutycznej?

Oczywiscie, ze tak. Inspekcja Farmaceutyczna moze

weryfikowa¢ w szczegodlnosci:

« kompletnos¢ obowiqzkéw informacyjnych na
stronie apteki internetowej;

« prawidtowos¢ pakowania i transportu lekdw
sprzedawanych on-line;

« zasady przyjmowania i realizowania zwrotéw

produktoéw leczniczych;

+ dziatania marketingowe w zakresie reklamy
produktoéw leczniczych realizowanych za
posrednictwem strony apteki internetowej;

- czy przedsiebiorca nie narusza ustawowego
zakazu reklamy apteki® i prowadzonej przez niq
dziatalnosci.

E Zakaz reklamy aptek

Prawo farmaceutyczne stanowi, ze zabroniona
jest reklama aptek i punktéow aptecznych

oraz ich dziatalnosci. Ustawodawca wprost
wytqczyt spod zakazu jedynie ,informacje

o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego”. Adresatami ww. przepisu
sq wszyscy podejmujgcy dziatania reklamowe,
nie tylko przedsiebiorcy apteczni. Kara za
naruszenie ww. zakazu przyjmuje postac kary
pienieznej w wysokosci do 50 000 zt naktadanej
przez wtasciwego wojewoddzkiego inspektora
farmaceutycznego oraz nakazu zaprzestania
naruszeh prawa.

W odniesieniu do dziatalnosci online Inspekcja
Farmaceutyczna moze weryfikowa¢ przyktiadowo:

* tre§¢€ wysytanego przez apteke internetowa
newslettera;

+ sposoby promowania apteki internetowe;j
(informacje o promocjach czy darmowych
dostawach lekéw);

6 W zwigzku z zakwestionowaniem zakresu obecnego zakazu reklamy apteki w postgpowaniu przed Trybunatem Sprawiedliwoéci Unii
Europejskiej niewykluczona jest jego nowelizacja. Na moment publikacji niniejszego przewodnika Ministerstwo Zdrowia nie przedstawito

jeszcze szczegbdbtowych propozycji nowelizacii.
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» sposoby zachecania klientéw do dokonania
zakupow;

+ wspobtprace apteki internetowej z innymi
podmiotami (np. wyszukiwarkami
dostepnosci produktéw leczniczych, czy
poréwnywarkami cen).

i oceniac je pod kgtem zgodnoSci
z przepisami prawa, w tym ustawowym
zakazem reklamy aptek.

Warto pamigtag, ze zakaz reklamy aptek
interpretowany jest restrykcyjnie zaréwno
przez organy Inspekcji Farmaceutycznej

jak i sqdy administracyjne, ktére jednolicie
przyjmujq, ze reklamaq jest kazde dziatanie,
ktére ma na celu zachecenie potencjalnych
klientéw do zakupu konkretnych towaréw
lub do skorzystania z okreSlonych ustug
(wyrok NSA z dnia 13 kwietnia 2021 r., sygn.
akt Il GSK 699/18). To pozwala zakwalifikowaé
jako ,reklame aptek” wigkszo$¢ aktywnosé
odnoszqcych sig do apteki.

Cho¢ w praktyce Inspekcja Farmaceutyczna
bardziej skupia sie na reklamie stacjonarnej
niz internetowej, to kwestionowata
przyktadowo zamieszczanie na stronie
internetowej produktu leczniczego
(producenckiej) informacji o mozliwosci
zakupu tego produktu w konkretnej aptece
internetowej wraz z zamieszczeniem tgcza
internetowego do tej apteki, czy wpisy na
mediach spotecznoSciowych apteki.

B -

Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny uznat,

ze ustuga polegajgca na pozycjonowaniu

w wyszukiwarce internetowej apteki
internetowej nie narusza zakazu reklamy aptek,
o ile takim dziataniom nie bedqg towarzyszy¢
treSci dodatkowo zachegcajgce do dokonania
zakupbw w tej aptece.

Reklama lekéw na stronie apteki
internetowej

Obecnie obowiqzujqce przepisy hie zawierajq
szczegbtowych ograniczen co do miejsca
prowadzenia reklamy produktéw leczniczych.
Reklama taka moze by€ prowadzona na
stronach aptek internetowych.

Reklama produktu leczniczego moze by¢
jednak prowadzona wytgcznie przez podmiot
odpowiedzialny lub na jego zlecenie.

Nalezy zatem pamietac o Scistej wspotpracy

z producentami.

W odniesieniu do lekéw na recepte
wprowadzono bezwzgledny zakaz ich reklamy
skierowanej do publicznej wiadomosci.

Warto takze pamigtag, ze za reklame
produktoéw leczniczych nie uwaza sie informaciji
dot. zdrowia lub choréb ludzi i zwierzagt, pod
warunkiem, ze nie odnoszq sie nawet posrednio
do produktoéw leczniczych.

Sankcje za naruszenie przepisow
regulujgcych sprzedaz wysytkowq

Rozpoczecie sprzedazy wysytkowej przez podmiot
nie posiadajgcy wymaganego zezwolenia na
prowadzenie apteki albo punktu aptecznego wiqze
sie z ryzykiem grzywny, kary ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Jezeli jednak podmiot posiada zezwolenie na
prowadzenie apteki albo punktu aptecznego,

a jedynie zaniecha notyfikacji zamiaru sprzedazy
wysytkowej do inspekcji handlowej, podlega
karze grzywny.

Ponadto, podmiot, ktéry prowadzi wysytkowq
sprzedaz produktéw leczniczych, ktoérych
wydawanie ograniczone jest wiekiem pacijenta,
podlega karze pienieznej w wysokoséci do 500 000 zt.
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Apteki ogdlnodostgpne na
platformach marketplace

W ramach sprzedazy internetowej, analogicznie
jak w przypadku sprzedazy stacjonarnej,
wystepuje zjawisko tgczenia sie wielu
konkurencyjnych sprzedawcé4w w ramach jednej
przestrzeni online. Z perspektywy przedsigbiorcy,
szczegblnie zas indywidualnego sprzedawcy

0 ograniczonym budzecie marketingowym,
funkcjonowanie w ramach szerszej platformy
sprzedazowej umozliwia dotarcie do potencjalnie
nieograniczonej grupy klientéw. Z perspektywy
uzytkownika, platformy typu marketplace oferujg
mozliwo$¢ tatwego poréwnania ofert wielu
przedsiebiorcéw oraz skompletowania produktow

czesto niedostgpnych u tylko jednego sprzedawecy.

Specyfikg polskiego rynku e-commerce jest
funkcjonowanie jednej lokalnej platformy
marketplace o bardzo silnej pozyciji rynkowej,
skupiajgcej ruch niemal dwéch trzecich polskich
internautéw’. Nieuchronnie pojawita sie zatem
kwestia prawnej mozliwosci wspbtpracy aptek
internetowych z platformami marketplace.

Zagadnienie wzbudzito wgtpliwosci organéw
nadzoru, ze wzgledu na tre$§¢ dwbdch
obowiqzujgcych przepisow: definicji ustawowej
sprzedazy wysytkowej produktdéw leczniczych
zaktadajgcej bezposredniq sprzedaz lekow
pomiedzy aptekq a pacjentem oraz wymogu,
by formularz zamoéwienia w aptece internetowej
zostat umieszczony bezposrednio na stronie
internetowej placowki.

W konsekwencji w 2018 r. Naczelny Sqd
Administracyjny®, w sprawie dotyczqcej sprzedazy
lekow przez apteke internetowq za posrednictwem
portalu aukcyjnego uznat, ze taka sprzedaz
narusza wspominanie reguty wynikajgce

z Prawa farmaceutycznego. Zdaniem Sqdu

ustawodawca, dopuszczajgc prowadzenie przez
apteki ogélnodostepne wysytkowej sprzedazy
produktéw leczniczych OTC, wykluczyt mozliwos¢
posrednictwa w zawieraniu umow sprzedazy
lekdbw. W konsekwencji modele sprzedazy online,
w ktérych apteki prowadzq sprzedaz lekdéw za
posrednictwem portali aukcyjnych/marketplace
zostaty zakwestionowane.

Zmiane w podejsciu sqdoéw przynidst rok

2022 i orzeczenie Wojewddzkiego Sgdu
Administracyjnego w Warszawie®. Sqd zauwazyt
zmiane w modelu dziatalnoéci Allegro.pl i uznat,
ze wymog prowadzenia sprzedazy lekdw
bezposrednio ze strony apteki jest spetniony
takze wtedy, gdy jest to strona zapewniona przez
marketplace/portal aukcyjny, o ile petni funkcje
samodzielnej strony internetowej (posiada
unikalny URL). Zdaniem Sqdu:

wskazaé nalezy, ze ,strona internetowa
placéwki” to zarébwno strona w rozumieniu
przyjetym przez organ, tj. dostarczona przez
~firme hostingowq”, jak i strona dostarczona
przez takiego ustugodawce, jak Allegro.pl.

Wyrok WSA w Warszawie pozostaje
nieprawomocny. Dla loséw dalszego
funkcjonowania aptek na platformach
marketplace kluczowe znaczenie bedzie miato
stanowisko Naczelnego Sgdu Administracyjnego
w tej sprawie.

Obecnie wigkszos¢ wojewddzkich inspektorow
farmaceutycznych akceptuje strony internetowe
aptek utworzone z wykorzystaniem domeny
charakterystycznej dla marketplace, jednak w kilku
wojewddztwach taki model sprzedazy jest nadal
kwestionowany.

7 https://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/allegro-liderem-na-rynku-e-commerce-chociaz-vinted-przyciaga-na-dluzej,234871.

html

8 Wyrok NSA z 27 lutego 2018 r,, (sygn. akt Il GSK 1269/16). Orzeczenie NSA stanowi ostatniq instancje w sprawie.
9 Wyrok WSA w Warszawie z 12 pazdziernika 2022 r. (sygn. akt VSA/Wa 1244/22).
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cenowej dopuszczalna wspétpracy aptek
internetowych z marketplace

Naczelny Sqd Administracyjny pochylit sie

UZYTKOWNICY

takze nad zagadnieniem funkcjonowania
aptek internetowych w ramach poréwnywarek
cenowych tj. stron gromadzqgcych oferty
réznych sklepbdw w celu umozliwienia
uzytkownikom poréwnania cen tych samych

produktéw w sklepach.

PLATFORMA MARKETPLACE
Sqd uznat, ze funkcjonowanie aptek w ramach

poréwnywarek cenowych narusza zakaz

reklamy aptek bowiem funkcja wyfiltrowania
ofert po cenie sprowadza sig do zachegcenia
uzytkownika do dokonania zakupu produktu

w konkretnej aptece ze wzgledu na najnizszq
cene. Podobne, negatywne decyzje zapadaty UNIKALNE WITRYNY APTEK INTERNETOWYCH
takze w kilku postepowaniach prowadzonych

przez organy Inspekcji Farmaceutyczne;.

W praktyce jednak apteki nadal funkcjonujq
w ramach popularnych poréwnywarek
cenowych i dziatanie to nie jest kwestionowane

APTEKI INTERNETOWE
na znaczqgcq skale.

Wyrok NSA z 22 pazdziernika 2021 r., sygn. akt II @ @

GSK 971/21

Bazujgc na wypracowywanym w orzecznictwie

standardzie wspotpracy pomiedzy aptekami Przewidujemy dalszy wzrost znaczenia platform

internetowymi a platformqg marketplace, kierunek marketplace dla sprzedazy internetowej lekow

przej$¢ pomiedzy poszczegolnymi stronami oraz rozwdj platform internetowych dedykowanych

internetowymi powinien zapewniag, by finalizacja pod rynek health&beauty, zrzeszajqcych apteki

zamowienia przez uzytkownika odbywata sie zawsze internetowe oraz e-drogerie.

na unikalnej stronie apteki internetowe;:
E Czy polskie prawo farmaceutyczne

wtasciwie implementuje dyrektywe
farmaceutycznqg?

Dopuszczalno$¢€ sprzedazy na odlegtose
lekbw OTC przez apteki internetowe zostata
uregulowana na poziomie europejskim.
Dyrektywa farmaceutyczna zobowigzata
panstwa cztonkowskie do dopuszczenia
sprzedazy wysytkowej lekdbw OTC.
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Zasady wspotpracy aptek internetowych

z platformami typu marketplace trafity takze
na wokande Trybunatu Sprawiedliwosci

Unii Europejskiej (Wyrok z 29 lutego 2024 r.,
C-606/21) w sprawie dot. francuskiej strony
internetowej Doctipharma zrzeszajgcej
indywidualne apteki internetowe.

W wyroku Trybunat orzekt, ze jezeli dany
ustugodawca (platforma) ogranicza sie,
poprzez Swiadczenie ustugi odrebnej od samej
sprzedazy do umozliwienia nawigzywania
kontaktu miedzy sprzedawcami a klientami,
panstwa cztonkowskie nie mogq zakazac¢ tej
ustugi na tej podstawie, ze dana platforma
uczestniczy w handlu elektronicznym
produktami leczniczymi.

Tym samym, Trybunat potwierdzit
dopuszczalno$¢ wspdtpracy pomigdzy
aptekami internetowymi a platformami
typu marketplace, uznajqgc to za ustuge
spoteczenstwa informacyjnego.

Pytanie brzmi, czy obecne polskie regulacje
utrudniajgce sprzedaz produktéw leczniczych
przez platformy marketplace i wymuszajgce
sprzedaz lekébw bezposrednio na stronie
internetowej apteki nie naruszajq europejskiego
standardu dostepu do ustug spoteczefnstwa
informacyjnego?

W naszej ocenie wyrok Trybunatu bedzie
stanowit istotny argument za rozwojem
internetowej sprzedazy lekéw z wykorzystaniem
posrednich stron internetowych.

Apteka internetowa to nie
wszystko — rozszerzenie
portfolio produktow

Nasilajgcym sie w ostatnich latach trendem

na rynku e-commerce farmaceutykoéw jest
rozszerzanie portfolio produktéw poza katalog
towaréw wytqgcznie aptecznych. Przypominamy
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bowiem, ze prawo farmaceutyczne przewiduje
zamkniety katalog produktéw dopuszczonych do
sprzedazy w aptekach. Poza katalogiem znalazty sie
m.in. produkty kosmetyczne stuzqce do upigkszania
(tzw. kosmetyki kolorowe), perfumy, okulary, érodki
czyszczqce, akcesoria sportowe itp.

Przedsiebiorca planujgcy rozszerzenie portfolio
produktow oferowanych klientom potrzebuje zatem
modelu funkcjonowania e-commerce, ktoéry pozwoli
na potgczenie dziatalnosci apteki internetowej

oraz innych dziatalnosci gospodarczych, takich jak
drogeria czy optyk. Zasadniczo mozliwe sq dwa
modele pouktadania wspotpracy:

RYS.11 Modele rozszerzenia portfolio produktéw

WSPOLNA
PLATFORMA
SPRZEDAZy

UMBRELLA

BRANDING

W modelu umbrella branding przedsigbiorca
prowadzi kilka odrebnych od siebie kanatéw
sprzedazy, tqgczgc je pod zblizonym logo.
Przyktadowo obok marki aptecznej rozwija marke
drogeryjng, optyka czy dziatalno$¢ edukacyjnqg

w zakresie zdrowia. W praktyce kazda z tych
dziatalnosci ma odrebnqg witryng internetowq

oraz odrgbny koszyk dla uzytkownika. Oddzielne
kanaty sprzedazy umozliwiajg dowolne rozszerzanie
oferowanego asortymentu, z drugiej strony
ograniczajq efekt synergii oraz stanowiq utrudnienie
z perspektywy user experience. Brak wspoélnej
wyszukiwarki produktow uniemozliwia
uzytkownikom dokonanie zakupow réznych
kategorii produktéw w ramach jednych odwiedzin
na stronie internetowe;.

Model umbrella branding (tj. odrebnych stron
internetowych dziatajgcych pod zblizong markq)
wyglqgda nastepujgco:



RYS.12 Model umbrella branding

UZYTKOWNIK

WITRYNA
DROGERII

WITRYNA
APTEKI

APTEKA E-DROGERIA
INTERNETOWA

) o)

ZBLIZONE LOGO

Umbrella branding a zakaz reklamy

Prowadzenie innych rodzajow dziatalnosci

gospodarczej niz apteczna, np. e-drogerii
czy optyka nie zostato obwarowane zakazem
ich reklamowania. Co oznacza, ze e-drogerie
majq prawo zaréwno prowadzenia kampanii
marketingowych promujqcych ich marke, jak
i prowadzenia akcji promocyjnych dla swoich
klientow.

W przypadku umbrella branding

tj. funkcjonowania pod zblizonym szyldem
sytuacja sie komplikuje. Jak zauwazyt NSA

w wyroku z 24 marca 2023 r. (sygn. akt Ii

GSK 1120/21) podobienstwo logotypdéw moze
wytwarza¢ w odbiorcy reklamy skojarzenie
pomiedzy reklamowanym produktem

a konkretng markq apteczng. Nie jest zatem
wykluczone zakwestionowanie dziatan
promujgcych inne rodzaje dziatalnosci, jezeli
posrednio przektadajg sie na reklame samej

apteki (tzw. reklama skojarzeniowa).

W praktyce, o ile szyld drogeryjny uzyska
elementy odrézniajgce go od szyldu
aptecznego, zas akcja marketingowa nie
dotyczy produktéw/ustug aptecznych,
materiat marketingowy nie powinien by¢
kwestionowany, co potwierdza szereg
orzeczenh sqdow administracyjnych

z ostatnich lat.

Drugim wystepujgcym na rynku rozwigzaniem
jest model funkcjonowania jednej platformy
sprzedazowej umozliwiajgcej prowadzenie kilku
dziatalnosci gospodarczych w ramach jednej
witryny internetowej. Model ten przypomina
platformy marketplace, co do zasady jednak,
ograniczony jest do wyselekcjonowanych
sprzedawcow dziatajgcych pod zblizonym
szyldem/w ramach jednej grupy kapitatowe;j.

Z perspektywy uzytkownika gtéwna réznica

polega na tym, ze obraca sie on w ramach

jednej przestrzeni internetowej, korzysta z jednej
wyszukiwarki produktéw oraz wspdlnego drzewa
kategorii produktéw. Jednocze$nie, w ramach same;j
platformy funkcjonowa¢ moze kilku niezaleznych
sprzedawcow/ustug, takich jak: apteka internetowa,
e-drogeria, optyk, poradnik zdrowotny, konsultacje
telemedyczne, C&C produktdédw na recepte itp. Po
sfinalizowaniu transakcji klient otrzymuje produkty
od réznych sprzedawcow, otrzymuje takze kilka
odrebnych paragondw.
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i . . . tgczgca w sobie asortyment apteczno-

RYS.13 Model jednej platformy sprzedazowej . y
drogeryjny ma mozliwoS¢ szerszego

UZYTKOWNIK korzystania z narzedzi reklamowych w czesci

odnoszqcej sie do asortymentu drogeryjnego.

E Czy strong internetowq e-apteki
mozna uzna¢ za jej lokalizacje?

Jak pamietamy od szerokiego zakazu reklamy

PLATFORM SPRZEDAZY*

aptek wprowadzono wyjgtek dla informowania
o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki

lub punktu aptecznego. Pojawia sie zatem
pytanie — czy obok fizycznego adresu apteki
materiat informacyjny moze takze zawierac

adres strony internetowej e-apteki (wirtualny
APTEKA E-DROGERIA ,adres”)? Chociaz kwestia ta nie zostata wprost
INTERNETOWA uregulowana w Prawie farmaceutycznym,

to widzimy argumenty za dopuszczalnosciq
takiego dziatania.

Podejmujgc decyzje o rozwijaniu wspdlnej platformy

* Do finalizacji zamoéwienia powinno doj$¢ na unikalnej stronie apteki,

patrz uwagi dotyczace marketplace sprzedazy, w sktad ktorej wejdzie apteka, nalezy

pamigtaé:

Korzysci: 0 koniecznosci dostosowania akcji
o ) ) marketingowych promujgcych platforme oraz
+ wyjScie poza zamkniety katalog produktow ) . )
] ryzyku reklamy skojarzeniowej;
dopuszczonych do sprzedazy w aptece;

) )  zapewnieniu odrebnej witryny apteki, na ktorej
+ zZ perspektywy uzytkownika — wspdlna L . . .
) ) finalizowana bedzie zakup aptecznej czesci
wyszukiwarka produktéw, rozbudowane drzewo o
. zamowienia;
kategorii;
) ) ) . + 0 przejrzystym poinformowaniu uzytkownika
« wigksze mozliwosci reklamowe platformy w czesci o ) .
o o ) o tym, na jakim portalu sie znajduje, od kogo
odnoszgcej sie do produktow innych niz apteczne; : ) ) ) »
finalne zakupi produkty, komu bedzie miat zgtosi¢

* platforme sprzedazowq tatwiej tqczy¢ z innymi reklamacje itp. Proces powinien byé na tyle
funkcjonalnosciami rozwijanymi na rynku przejrzysty, by z perspektywy konsumentéw nie

health&beauty, przyktadowo: aplikacjami
mobilnymi, telemedycyngq, zdalnymi
konsultacjami z farmaceutami itp.

Wymogi prawne:

E Platforma sprzedazy a Google Ads

Google blokuje mozliwos¢ korzystania ze
swoich narzedzi reklamowych w odniesieniu
do aptek internetowych. Platforma sprzedazy
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pojawity sie watpliwoéci czy to sama apteka, a nie
platforma bqdz e-drogeria prowadzq sprzedaz
wysytkowq lekow.

E Wyzwania prawne

Z perspektywy prawnej by uruchomic
platforme sprzedazy potrzebujesz precyzyjnej
komunikaciji do uzytkownikéw, odpowiedniego
oznaczania produktéw na stronie, regulaminéw



sprzedazy poszczegdlnych sklepdw w ramach
platformy, odrebnej fiskalizacji sprzedazy,
wreszcie zadbania o bezpieczefstwo danych
pacjentow.

Zgodnie z prawem farmaceutycznym inspekcja

Zakaz przekazywania danych
umozliwiajgcych identyfikacje
indywidualnego pacjenta

moze cofng€ zezwolenie na prowadzenie
apteki, ktoéra przekazata do podmiotow
nieuprawnionych dane umozliwiajgce
identyfikacje indywidualnego pacjenta, lekarza
lub Swiadczeniodawcy.

Kluczowe jest zatem, by projektujgc model
e-commerce z wykorzystaniem apteki
internetowej przewidzie¢ odpowiedni kierunek
przekazywania danych. Apteka moze bowiem
odbiera¢ dane uzytkownikéw z zewnqtrz (od
innego podmiotu), nie moze ich jednak na
zewnaqtrz przekazac.

W modelach, w ktérych apteki internetowe
wspotpracujg z zewnetrznymi platformami,
czesto stosowane sq dodatkowe
zabezpieczenia danych aptecznych w postaci
chinese wall czy szyfrowania.

Click & Collect — zamawiasz
przez Internet, kupujesz
stacjonarnie

Model C&C od wysytkowej sprzedazy lekdw odrdznia:
* moment zawarcia umowy sprzedazy przez apteke;

+ koniecznos¢ fizycznego odwiedzenia apteki przez
pacjenta.

Wytqgcznie rezerwacja dokonywana jest przez
Internet, ptatno$¢ i sprzedaz odbywa sie na rzecz
pacjenta bezposrednio w aptece. Schemat dla
modelu C&C wyglgda nastepujgco:

RYS.14 Schematdia modelu C&C

REZERWACJA ONLINE

FIZYCZNA WIZYTA PACJENTA W APTECE,
PLATNOSC

]

APTEKA STACJONARNA

fr)

Dla poréwnania: sprzedaz wysytkowa, w tym

modelu ptatnos$¢ i sprzedaz sq dokonywane
przez Internet, po ktérych nastepuje dostawa
pod wskazany przez uzytkownika adres. Schemat
sprzedazy wysytkowej:

RYS.15 Schemat sprzedazy wysytkowej

ZAKUP PRODUKTOW

WYSYLKA PRODUKTOW
PRZEZ APTEKE

DOSTAWA PRODUKTOW
POD WSKAZANY ADRES

=5
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Model C&C stanowi zatem rozwigzanie hybrydowe,
pomiedzy standardowq sprzedazqg stacjonarng

(w lokalu apteki) a sprzedazq przez Internet.

Z perspektywy przedsigbiorcéw posiada dwie
podstawowe zalety:

+ prawo nie ogranicza mozliwosci dokonywania
internetowej rezerwacji lekdw na recepte;

+ uzytkownik trafia finalnie do lokalu apteki, gdzie
moze uzupetni€ rezerwacje o zakup dodatkowych
produktow.

Innymi stowy, modele C&C pozwalajg na posrednie
rozszerzenie e-commerce takze o leki na recepte.

Z perspektywy uzytkownika najwigkszq zaletq
omawianego modelu jest mozliwos¢ zweryfikowania
dostepnosci interesujqgcych go produktéw

w wybranej aptece oraz pewnos$¢ ich odbioru.

Modele C&C lekédw funkcjonujg na rynku

w dwbéch generalnych wersjach. Po pierwsze,

jako wyszukiwarki lekéw tj. portale zrzeszajgce
wiele konkurujgcych ze sobq aptek. Pacjent

w ramach takiej wyszukiwarki lekdw ma mozliwosé
sprawdzenia dostepnosci interesujgcych go
produktéw (np. przepisanych na recepcie)

w najblizszych aptekach. Wzrost popularnosci
korzystania z wyszukiwarek lekow przypadt
szczegOlnie na okres pandemii Covid-19

i probleméw z dostepnosciq czesci produktow
leczniczych. Niektére z dziatajgcych na rynku
wyszukiwarek oferujqg takze mozliwo§¢ podtgczenia
aptek internetowych oraz rozpoczecia za ich
posrednictwem sprzedazy wysytkowej lekdw

OTC. Inng, §cisle wspotpracujqg z podmiotami
leczniczymi, skracajgc pacjentowi droge

z gabinetu lekarskiego do apteki.

Drugi model zaktada ograniczenie funkcji C&C
wytgcznie do wybranej grupy aptek (np. nalezgce;j
do jednej sieci aptecznej). Funkcja rezerwagciji
produktow jest w takim wypadku dodawana

bqdz bezposrednio do witryn aptek internetowych
(witryna umozliwia zaréwno zakup lekéw OTC, jak

i rezerwacije produktéw na recepte) bqdz poprzez
budowe odrebnej strony internetowej dedykowanej
rezerwacjq produktéw w ramach danej sieci aptek.

 czy rezerwacja obejmuje cene produktu;

Rozwijajgc model C&C, trzeba
odpowiedzieé¢ na kilka podstawowych
z perspektywy prawnej pytan:

« czy rezerwacja wigze kupujgcego/
sprzedawce;

+ W jaki sposéb zostanqg zaprezentowane leki na
recepte (nalezy pamietaé o bezwzglednym
zakazie reklamy tego typu produktéw do
publicznej wiadomosci);

« jak zostanq zabezpieczone dane pacjentow
apteki;

+ w jaki sposéb informowacé o ustudze by nie
naruszy¢ zakazu reklamy aptek.

Dostawa lekdéw na recepte

Dyrektywa farmaceutyczna'®, harmonizujgc przepisy
dotyczqce sprzedazy wysytkowe] produktow
leczniczych OTC, pozostawita do wytgcznej decyzji
panstw czitonkowskich dopuszczenie bqdz zakazanie
sprzedazy wysytkowej lekdw na recepte. Polski
ustawodawca nie zdecydowat sie na rozszerzenie
sprzedazy wysytkowej takze na leki o kategorii
dostepnosci RX". W konsekwenciji sprzedaz takich
produktéw przez Internet pozostaje w Polsce zakazana,
cho¢ w dyskursie publicznym pojawiajq sie gtosy
postulujgce jej dopuszczenie®. Sprzedaz internetowa
lekbw na recepte zostata bowiem dopuszczona

w szeregu pafnstw Unii Europejskiej, ktére stosujg
réznorodne modele dostaw zabezpieczajgce interesy
zarbwno przedsigbiorcéw aptecznych, jak i pacjentéw.

10 Dyrektywa 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 listopada 2001 . w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszgcego sie do
produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. U. UE. L. z 2001 r. Nr 311, str. 67 z p6zn. zm.).

11 W 2019 r. do Sejmu trafit rzqgdowy projekt nowelizacji Prawa farmaceutycznego zaktadajqcy dopuszczenie sprzedazy wysytkowej lekéw na
recepte dla oséb z niepetnosprawnosciq. Finalnie propozycja nie zostata uchwalona.

12 Przyktadowo petycja do Ministerstwa Zdrowia z dnia 1 grudnia 2023 r. postulujgca wprowadzenie dostawy lekdbw na recepte.
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Odrebnym zagadnieniem pozostaje jednak kwestia
dopuszczalnosci dostawy lekdéw na recepte

przez petnomocnika. To znaczy sytuacija, w ktorej
wyznaczona osoba (przyktadowo cztonek rodziny,
sqsiad czy takséwkarz) wykupuije leki (w tym

leki na recepte) w imieniu i na rzecz pacjenta.

Do sprzedazy lekbw nie dochodzi na odlegtos¢,

a bezposrednio w lokalu apteki, cho¢ bez obecnosci
samego pacjenta. Dziatanie takie, cho¢ wprost
nieuregulowane w przepisach prawa, wystepuje
czesto w praktyce i nie jest kwestionowane przez
organy Inspekcji Farmaceutyczne;j.

Sytuacja komplikuje sie gdy rzeczony petnomocnik
czy concierge wykupujgcy leki w imieniu pacjenta jest
podmiotem gospodarczym zarabiajgcym zawodowo
na dostarczaniu produktow. Przeglgdajgc bowiem
stanowiska strony publicznej z ostatnich kilku lat,
nalezy zauwazyé dwie sprzeczne tendencje (TAB. 2):

TAB. 2

O ile zatem dostawa lekéw na recepte w wyjqtkowych,
pozgdanych spotecznie sytuacjach jest akceptowana
przez organy nadzoru, o tyle szeroki model
dziatalnoSci gospodarczej zostat zakwestionowany.

Podsumowujqgc, model dostawy produktéw (w tym
lekbéw na recepte) przez petnomocnika nie zostat
uregulowany w prawie farmaceutycznym. Biorgc
pod uwage ogdlne regulacje dotyczgce sposobu
funkcjonowania petnomocnikédw w ramach

obrotu gospodarczego, taki model dostawy

nie powinien by¢ uznany za naruszajgcy zakaz
sprzedazy wysytkowej lekdbw na recepte, bowiem
do samej sprzedazy dochodzi kazdorazowo

w lokalu apteki. Niemniej jednak, biorqgc pod
uwage przywotane negatywne stanowiska
organdéw Inspekcji Farmaceutycznej, rynkowe
wdrozenie takiego rozwiqzania wigze sig z wysokim
prawdopodobieAstwem zakwestionowania.

Podejscie organéw nadzoru do dostaw lekéw na recepte

LIBERALIZACJA ZAOSTRZENIE

Stanowisko WIF w Krakowie z 3 kwietnia 2020 r.

w zw. z dostawq produktéw leczniczych do domu
pacjentdéw objetych kwarantanng - inspekcja
dopuscita zdalng realizacje recept oraz dowodz
produktoéw leczniczych o kategorii Rx przez
pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, stuzb
mundurowych lub wolontariuszy do oséb objetych
kwarantanng.

W dniu 18 pazdziernika 2022 r. Matopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny w odpowiedzi na wniosek
przedsigbiorcy o wydanie interpretacii indywidualnej
(decyzja o sygn. FAKR-1.850.11.2022) stwierdzit, ze
dziatalnos¢ polegajqca na zakupie w imieniu i na rzecz
pacjenta produktéw leczniczych OTC oraz o kategorii
dostepnosci Rx przez osoby trzecie (dziatajgce na
podstawie wiasciwego petnomocnictwa i w ramach
Zlecenia) jest niedozwolona.

Komunikat Ministra Zdrowia z 15 pazdziernika 2020 r.
w sprawie realizacji recept przez osoby inne niz sam
pacjent — ministerstwo potwierdzito, ze apteka moze
realizowac recepty w sytuaciji, w ktérej to nie sam
pacjent a inna osoba zjawia sie w aptece w celu
wykupienia przepisanych produktoéw leczniczych.

Decyzja Gtdbwnego Inspektora Farmaceutycznego
z 25 sierpnia 2023 r. wydana w trybie interpretacji
indywidualnej dot. modelu zakupu lekéw

na podstawie pethomocnictwa uznat, ze

obrét lekami moze by€ prowadzony tylko na
zasadach okreslonych w ustawie, zas model

z petnomocnikiem wykracza poza te zasady.

Odpowiedz Ministra Zdrowia na interpelacije nr
32091z dnia 8 lipca 2019 r. — ministerstwo dopuscito
mozliwo$¢ nabywania produktéw leczniczych

(w tym o kategorii Rx) przez pracownikéw domow
pomocy spotecznej, szkét czy organizacji pozytku
publicznego w imieniu i na rzecz pacjenta -
podkreslajgc przy tym, ze stronq takiej umowy jest
sam pacjent.
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Z perspektywy bezpieczehstwa oraz
jednoznacznosci prawa postulowaé nalezy
wyraznie uregulowanie kwestii dostawy lekdw na

recepte na poziomie ustawowym.

Pozostate aspekty
regulacyjne

Sprzedaz transgraniczna

Handel transgraniczny to sytuacja, w ktorej
e-konsument nabywa produkty od sprzedawcy
znajdujqcego sie w innym kraju. Przyczyn rosnqcej
popularnoéci handlu transgranicznego (w tym

w sektorze farmaceutycznym) jest wiele, poczynajgc
od brakéw w dostepie do farmaceutykéw, az po
zrbznicowane ceny produktdéw pomigedzy krajami.

W Swietle wytyczonej przez Trybunat
Sprawiedliwosci UE linii orzeczniczej, opartej

na przepisach dyrektywy farmaceutycznej,
ograniczenia krajowe w sprzedazy wysytkowe] lekow
OTC byty uznawane za naruszajqgce traktatowq
swobode przeptywu towardw. Jednoczesnie,
Trybunat potwierdzit wytqcznos¢ decyzyjng panstw
cztonkowskich w zakresie dopuszczenia sprzedazy
wysytkowej lekdbw Rx.

Oznacza to, ze transgraniczna sprzedaz pozostatych
kategorii farmaceutykéw (w tym lekéw OTC,
suplementéw diety, wyrobéw medycznych itd.)
korzysta, co do zasady, z unijnej swobody przeptywu
towardw i jako taka jest dopuszczalna (oczywiscie

o ile dany podmiot ma prawo prowadzenia apteki
w danym ustawodawstwie krajowym). Ewentualne
ograniczenia w zakresie sprzedazy transgranicznej
powinny by¢ proporcjonalne oraz uzasadnione
potrzebq ochrony zdrowia i zycia obywateli.

Warto zwréci¢ jednak uwage na fakt, ze
szczegbtowe rozwiqzania prawne krajow
cztonkowskich UE (np. dotyczgce obowiqzkow
informacyjnych wobec pacjentéw) sq niejednolite,
co wptywa na praktyczne trudnosci zwigzane

z rozwinigciem dziatalnoSci transgraniczne;j.
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Obrét suplementami diety i wyrobami
medycznymi

Apteki ogélnodostepne (zarbwno w modelu
sprzedazy stacjonarnej, jak i przez Internet) posiadajg
status podmiotéw prowadzqgcych przedsigbiorstwo
spozywcze w zwiqzku z obrotem suplementami
diety (posiadajgcymi status §rodka spozywczego).
Rozpoczynajqgc dziatalno$€ na tym rynku nalezy
zatem pamigta¢ m.in. o obowiqzku rejestraciji
zaktadu w rejestrze zaktaddw prowadzonym przez
wtasciwego miejscowo powiatowego inspektora
sanitarnego oraz o przejrzystym informowaniu
nabywcdw o cechach produktéw.

Apteka internetowa uzyskuje takze status
dystrybutora wyrobu medycznego. Status ten
tqczy sie z obowigzkiem weryfikacji sprzedawanych
wyrobow pod kgtem m.in. oznakowania CE,
danych producenta czy wymaganych informacji.
Dodatkowo dystrybutor zobowigzany zostat

m.in. do zapewnienia odpowiednich warunkoéw
przechowywania lub transportu wyrobéw oraz
niezwtocznego przekazywania do producentéw
wyrobow informacji o otrzymanych skargach lub
zgtoszeniach dotyczgcych produktu.

(- Dodatkowe obowiqgzki prawne

Katalog szczegdtowych obowiqzkéw
prawnych zwigzanych z obrotem
suplementami diety, wyrobami medycznymi
czy produktami kosmetycznymi ma
rozbudowany charakter. Przed rozpoczeciem
dziatalnoSci rekomendujemy doktadng
weryfikacje obowigzkdédw prawnych.

E-commerce — regulacje
ogb6lne

Prawa konsumentow

Przedsigbiorca, ktory planuje rozpoczqg¢ dziatalnosé
gospodarczq w Polsce (w tym polegajgcqg na
prowadzeniu apteki internetowej) musi liczy¢ sie



z przyznang konsumentom dodatkowq ochrong
prawng m.in. na podstawie: (i) ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz (i) ustawy

o prawach konsumenta. Organem wtasciwym

w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow
(L,UOKIiK"). Kazdy (w szczegblnosci niezadowolony
klient) moze zawiadomié Prezesa UOKIK

0 podejrzeniu naruszania zbiorowych intereséw
konsumentéw, a ponadto organ ten samodzielnie,
w ramach swoich kompetencji, moze z urzedu
podjq¢ sie zbadania sprawy. Prezes UOKiK nie
zajmuje sie indywidualnymi sprawami — w tym
zakresie pomocy konsumentom udziela€ mogqg
rzecznicy konsumentéw funkcjonujqcy przy
miastach/powiatach. Indywidualne sprawy
konsumenckie sq rozstrzygane przez sqdy cywilne.

ZAKAZ STOSOWANIA KLAUZUL ABUZYWNYCH

Prowadzqc apteke internetowqg pamietac nalezy

o tym, ze wzorce umowne (np. regulaminy)
stosowane wobec konsumentdw, nie mogq zawierac
klauzul abuzywnych. Klauzulami abuzywnymi

sq postanowienia, ktoére nie zostaty uzgodnione
indywidualnie z konsumentem a ktoére ksztattujg jego
prawa i obowiqzki w sposdb sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razqgco naruszajqc jego interesy)®. Takie
postanowienia nie wigzq konsumentow, cho¢ strony
sq zwigzane umowq w pozostatym zakresie. Kodeks
cywilny zawiera przyktadowy katalog takich klauzul,
w tym np. dotyczgcych wytgczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci lub przyznajgcych kontrahentowi
konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzgcej
interpretacji umowy. Warto zwréci¢ uwage, ze

od 1 stycznia 2021 r. przepisy w zakresie klauzul
niedozwolonych stosuje sie rowniez do osob
fizycznych prowadzqcych dziatalno§¢ gospodarczg™.

ZAKAZ PRAKTYK NARUSZAJACYCH ZBIOROWE
INTERESY KONSUMENTOW

Zakazane jest robwniez stosowanie praktyk
ograniczajgcych zbiorowe interesy konsumentéw

(tj. godzgcych w nie zachowan bedgcych
sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami).
Takie praktyki polegajq w szczegdlnosci na
naruszaniu obowigzku udzielania konsumentow
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, stosowaniu
nieuczciwych praktyk rynkowych (np. poprzez
wprowadzanie konsumenta w btgd, stosowanie
agresywnej praktyki rynkowej lub stosowaniu
sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk)
lub czyndw nieuczciwej konkurencji.

SANKCJE ADMINISTRACYJNE W PRZYPADKU
NARUSZENIA USTAWY O OCHRONIE KONKURENCJI
| KONSUMENTOW

W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu
stosowania niedozwolonych postanowien, Prezes
UOKiK moze wyda¢ decyzje o uznaniu postanowienia
wzorca umowy za hiedozwolone, zakazujgcq jego
wykorzystywania, a w decyzji o uznaniu praktyki

za naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentow —
nakaza¢ zaniechania jej stosowania lub stwierdzi¢, ze
praktyka zostata zaniechana.

W przypadku stwierdzenia kazdego z ww. naruszen
Prezes UOKiK moze natozy€ na przedsigbiorce
kare w wysokosci 10% obrotu osiggnigtego w roku
poprzedzajgcym natozenie kary, jak réwniez
okresli¢ srodki usunigcia trwajgcych skutkéw
naruszenia w celu zapewnienia wykonania
nakazu. Jesli jednak w toku prowadzonego przez
Prezesa UOKiK postepowania przedsiebiorca
zobowiqze si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatah zmierzajgcych do
zakohczenia naruszenia zakazu lub usuniecia
skutkédw tego naruszenia, Prezes UOKiK moze
wydajgc decyzje, zobowigza¢ przedsigbiorce do
wykonania tych zobowigzan.

W przypadku ukarania przedsigbiorcy, kara
pieniezna moze by¢ réwniez natozona na osobe
zarzqdzajgcq przedsiebiorstwem, ktoéra w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania
stwierdzonego naruszenia, umysinie dopuscita przez

13 Nie dotyczq jednoczesnie postanowienh okreslajgcych gtéwne S§wiadczenia stron, w tym ceneg lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane

w spos6b jednoznaczny.

14 W sytuacji, gdy zawierajg one umowy bezposrednio zwigzane z ich dziatalnoscig gospodarczg, jednak gdy z tresci tych uméw wynika, ze nie

posiadajq one dla nich zawodowego charakteru .
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swoje dziatanie lub zaniechanie do naruszenia przez
przedsigbiorce zakazu stosowania niedozwolonych
postanowieh umownych lub zakazu stosowania
praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy
konsumentdw. Kara dla osoby zarzgdzajgcej nie
moze przekroczy¢ 2 min zt.

SPRZEDAZ PRZEZ INTERNET A PRAWA KONSUMENTA

Ustawa o prawach konsumenta zawiera szereg
obowigzkéw informacyjnych, ktérym muszq
sprostac¢ przedsiebiorcy prowadzqcy sprzedaz
produktéw na odlegtos¢, w tym e-apteka.

W szczegdblnosci e-apteka powinna, w przypadku
sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobdéw
medycznych najpézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowaq:

+ poinformowaé go na trwatym nosniku w sposéb
jasny, czytelny i zrozumiaty m.in. o gtdwnych cechach
Swiadczenia, swoich danych identyfikujgcych
i teleadresowych, sposobach reklamacii, fgcznej
cenie wraz z podatkami, sposobie i terminie
zaptaty, swoich danych identyfikujgcych, srodkach
komunikacji, obowigzkowym numerze telefonu do
kontaktu czy czasu jej trwania; oraz

« wyda¢ mu dokument umowy lub potwierdzic¢ jej
zawarcie (w rozsqdnym czasie po jej zawarciu,
najpoézniej w chwili dostarczenia towaru).

Szerszy zakres obowigzkdw informacyjnych oraz
postanowien dotyczgcych zwrotu przewidziany jest

w przypadku internetowej sprzedazy innych produktow
(niz produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych).

RODO i ochrona danych osobowych

Prowadzenie dziatalnosci w zakresie e-aptek
podlegac bedzie rébwniez regulacjom dotyczgcym
ochrony danych osobowych. Podmiot prowadzgcy
apteke bedzie administratorem danych osobowych
nie tylko klientéw/pacjentéw, ale réwniez swoich
wiasnych pracownikéw i wspotpracownikéw

oraz danych osobowych oséb pracujqcych dla
partneréw biznesowych.

Prowadzenie apteki wymaga spetnienia wymogow
w szczegoblnosci w zakresie:
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+ Przygotowania dokumentacji ochrony danych
osobowych.
Opracowanie odpowiednich polityk, procedur
dziatania, rejestréw informacji czy innych
szczegbtowych dokumentédw. Muszq one
regulowac sposbéb organizacji ochrony danych
osobowych, podziat obowiqzkdw, zasady
uzywania danych osobowych, okres ich
przechowywania, sposéb usuwania oraz kwestie
dotyczqgce zabezpieczeh danych osobowych.
Kluczowq decyzjq jest tez powotanie Inspektora
Ochrony Danych, odpowiedzialnego za
nadzorowanie przetwarzania danych osobowych
przez apteke.

+ Informowania os6b, ktérych dane sqg
przetwarzane.
Informowanie o zasadach przetwarzania danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne
lub polityke prywatnosci strony internetowej.
Dokumenty te opisujg sposdb postgpowania
z danymi w ramach e-apteki.

 Stworzenia mechanizmoéw przeciwdziatania
i obstugi naruszen ochrony danych osobowych.
Procedury identyfikacji naruszen, zgtaszania do
Prezesa UODO oraz powiadamiania osob, ktérych
dane dotyczq.

« Opracowanie mechanizmoéw zbierania zgdd na
przetwarzanie danych osobowych.
Okreslenie tresci, sposobu ewidencjonowania,
wykorzystywania i aktualizacji zgdd. Zgody sq
jednq z podstaw prawnych przetwarzania danych
osobowych, szczegdlnie wazngq w przypadku
danych o stanie zdrowia, metodach leczenia oraz
innych danych szczegdlnych kategorii.

 Przeprowadzenie analizy ryzyka dla ochrony
danych osobowych.
Identyfikacja zagrozeh oraz sposobdéw ich
przeciwdziatania. Analiza ryzyka wymaga
potgczenia wiedzy prawnej, bezpieczenstwa
i biznesowej, aby zapewni¢ petng zgodnos¢
e-apteki z przepisami prawa. W przypadku
e-aptek, konieczne jest tez przeprowadzenie analiz
DPIA (oceny skutkéw dla ochrony danych).



- Wdrozenie odpowiednich zabezpieczen danych
osobowych.
Zabezpieczenia techniczne (fizyczne, takie jak
zamki, oraz IT, jak rozwigzania antywirusowe)
i organizacyjne (polityki, procedury). Muszq one
zapewniac poufnos¢, integralno$¢ i dostgpnosée
danych adekwatnie do ryzyk i zagrozeh
zidentyfikowanych w analizie ryzyka.

 Przeprowadzenie szkolen dla personelu.
Szkolenia dotyczqce stosowania regulacji, zasad
i mechanizmdw ochrony danych w codziennym
funkcjonowaniu e-apteki. Powinny odbywaé
sie regularnie (co najmniej raz na 12 miesiecy)
oraz na biezqco stosownie do potrzeb (np. po
naruszeniach ochrony danych).

UTRZYMYWANIE ZGODNOSCI Z RODO

Zgodnos¢ z RODO to proces ciggty, wymagajqcy
statego monitorowania zmian w otoczeniu
prawnym, biznesowym i technologicznym.

Nalezy wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za
koordynacje dziatan, aktualizacje dokumentacji
oraz nadzorowanie dziatah edukacyjnych

i biznesowych. Im wigksza organizacja, tym wigcej
dziatan musi podejmowac.

NARUSZENIA OCHRONY DANYCH

Wszelkie naruszenia poufnosci, integralnosci

czy dostgpnosci danych osobowych muszq by¢
zgtoszone do Prezesa UODO w ciggu 72 godzin,
nawet jesli nie posiada sig wszystkich informacji
(tzw. zgtoszenie wstgpne). Co roku Prezes UODO
otrzymuje kilkanascie tysiecy zgtoszen naruszen, co
moze prowadzi¢ do kontroli i kar.

PREZES UODO | KONSEKWENCJE BRAKU ZGODNOSCI

Naruszenie przepisdbw RODO moze skutkowac
karami do 20 milionéw euro lub 4% rocznego obrotu
przedsigbiorstwa, w zaleznoéci od tego, ktéra

kwota jest wyzsza. Dotychczas wigkszos¢ kar byta
stosunkowo niska, a Prezes UODO czesto stosowat
upomnienia w przypadku zdarzeh o ograniczonym
wptywie na prywatnose.

REGULACJE DSA ORAZ SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Prowadzenie e-apteki wymaga takze zapewnienia
zgodnosci z wymogami Ustawy o $wiadczeniu ustug
droggq elektroniczng (USUDE) oraz Rozporzqdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065

w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
(Digital Services Act — DSA).

Powyzsze przepisy wymagajq przede wszystkim, aby:

+ Kazda apteka internetowa musi opracowaé
i udostepni¢ regulamin $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng. Regulamin powinien by¢ dostepny
przed zawarciem umowy oraz umozliwiac jego
przechowywanie i odtwarzanie. Regulamin taki
powinien okresla¢ m.in. dane ustugodawcy,
opis $wiadczonych ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogq
elektronicznqg czy wreszcie tryb postepowania
reklamacyjnego.

+ Kazda apteka posiadata polityke prywatnosci, tatwo
dostepnq na stronie internetowej apteki. Polityka
prywatnosci powinna szczegétowo opisywac
zasady przetwarzania danych osobowych.

« Podobnie jak i inne podmioty prowadzgce
dziatalnos¢ internetowq, kazda apteka
internetowa musi zapewni¢ uzytkownikom
dostep do nastepujgcych informacji dotyczgcych
prowadzqcego e-apteke, w tym nazwe i adres
siedziby, adres poczty elektronicznej i numer
telefonu, dane rejestrowe (KRS, NIP). Ponadto
apteki internetowe powinny zapewnia¢ opis
towardéw i ustug oferowanych przez apteke, ceny
towardw i ustug, w tym podatki i dodatkowe
optaty, informacje o kosztach dostaw, metodach
ptatnosci oraz procedurze reklamacyjnej czy
odstgpienia od umowy.

« W przypadku wykorzystywania plikow
cookies przetwarzajgcych dane osobowe
odwiedzajgcych, kazdy uzytkownik przed
rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych
(przed umieszczeniem cookies na urzgdzeniu
uzytkownika), musi zosta¢ poinformowany o celu
ich uzycia oraz uzyska¢ zgode. Informacje te
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powinny by¢ jasne i zrozumiate. Apteka musi
ewidencjonowac zgody uzytkownikdw na cookies,
przechowywaé¢ informacje o udzielonych zgodach
oraz umozliwia¢ ich aktualizacje. Co istotne,
uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia
zgody na rézne kategorie cookies (np. techniczne,
analityczne, marketingowe) oraz jej wycofania

w dowolnym momencie. Na rynku dostepny jest
wiele narzedzi i dodatkéw pozwalajgcych na
automatyzacje zbierania zgéd (zaréwno narzedzia
darmowe, jak i ptatne), przed ich wyborem warto
jednak sprawdzi¢, czy ich dziatanie jest zgodne

z wymogami prawa.

Naruszenie przepisdbw USUDE i DSA moze prowadzi¢
do natozenia kar pienigznych przez odpowiednie
organy nadzoru. Kary moggq siega¢ do 6% rocznego
Swiatowego obrotu przedsiebiorstwa.
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