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Wdrozenie | obstuga systemu

whistleblowing

Action plan kancelarii Rymarz Zdort Maruta

Szanowni Panstwo,

przedstawiamy Panstwu naszg propozycje wykonania ustugi wdrozenia systemu whistleblowing, w tym
narzedzia, oraz jego obstugi.

N~ u N u N Nowy rzad wznowit prace nad wdrozeniem dyrektywy o ochronie
0s6b zgtaszajgcych naruszenia prawa. 2 kwietnia 2024 r. Rada

" ~ " ~ " Ministréw przyjeta projekt ustawy o ochronie sygnalistow.
“~ u AN u AN Projektowana ustawa zobowigzuje podmioty prywatne zatrud-
niajace co najmniej 50 oséb m.in. do:
. \ . \ . . . . . .
e ustanowienia wewnetrznych procedur whistleblowing zgodnie
“ - g - < ze szczegb6towymi wymogami ustawowymi;
e utworzenia kanatéw do zgtaszania naruszen;
u A S u A S u
¢ odpowiedniego upowaznienia 0sob obstugujgcych zgtoszenia;
AN n AN n AN . . 3
e prowadzenia rejestru zgtoszen;
= N\ = N = e rozpatrywania zgtoszen (prowadzenia dziatan nastepczych na

okreslonych zasadach).

Dlaczego warto wdrozy¢ system whistleblowing? Potrzeby.

e Systemy ochrony sygnalistéw sg juz powszechnym standardem ws$réd firm.

¢ Regulacje dot. sygnalistow znajdujg sie juz m.in. w ustawie o AML, ustawie o ofercie publicznej
czy Prawie Bankowym. Wkrétce ochrona sygnalistéw bedzie obowigzkowa réwniez na podstawie



polskiej ustawy o ochronie sygnalistéw implementujgcej unijng dyrektywe. Grozace Polsce kary
finansowe ze strony UE sprawiajg, ze nowy rzad uznaje przyjecie ustawy za priorytet.

o Za brak zgodnosci z polskg ustawg przewidziana jest odpowiedzialno$¢ karna, a za dziatania
odwetowe wobec sygnalistow — mozliwosé dochodzenia przez nich odszkodowania lub za-
doscéuczynienia.

o Przygotowanie sie do nowych obowigzkéw stanowi wyzwanie dla wielu firm, wymaga podjecia
wielu decyzji wewnatrzorganizacyjnych oraz opracowania modelu funkcjonowania systemu.
Wszystkie kroki sg czasochtonne, dlatego nie warto zostawiac tego zadania na ostatnig chwile.

e Zgodnie z badaniem Occupational Fraud 2024: A Report to the nations az 43% naduzy¢ zostaje
wykrytych dzieki zgloszeniom. To prawie 3 razy wieksza skutecznos¢ niz w przypadku na-
stepnej najczesciej stosowanej metody wykrywania, tj. audytowi wewnetrznemu (14%).

e Zeby zacheci¢ potencjalnych sygnalistéw do zgtaszania nieprawidtowosci, w firmie powinien ist-
nie¢ taki system whistleblowing, ktéry pozwoli na bezpieczne i komfortowe zgtaszanie. Poprawnie
zbudowany i promowany system moze mie¢ pozytywny wplyw na jakos¢ i liczbe zgtoszen,
a co za tym idzie — na wiekszg kontrole przedsiebiorstwa nad potencjalnymi nieprawidtowosciami.

Co musisz zrobi¢ i jak mozemy Ci poméc?

Sprawdz, czy masz juz rozwigzania z za- ))) Przygotujemy dla Ciebie konkretne rekomendacje
kresu whistleblowingu i je zweryfiku. dla zbudowania lub aktualizacji systemu.

Pomozemy Ci wdrozy¢ bezpieczny system dosto-

staw lub dostosuj istniejgce rozwigzania .
sowany do wymogow prawnych.

Zaprojektuj system whistleblowing od pod- )))
do nowych wymogow prawnych.

Zaprojektujemy dla Ciebie odpowiednie doku-
Przyjmij procedure zgtoszeh wewnetrz- ))) menty. Mozemy odcigzy¢ Twoje zasoby we-
nych i wyznacz osoby odpowiedzialne. wnetrzne przez wsparcie w obstudze kanatow

zgtaszania oraz wyjasnianiu zgtoszen.

dyrektywy: zarébwno osoby odpowiedzialne ich przeprowadzeniu (np. przygotowujgc materiaty

Edukuj pracownikéw zgodnie z wymogami ))) Przeprowadzimy szkolenia lub wesprzemy Cie w
za obstuge zgtoszen, jak i sygnalistow. szkoleniowe).

Jakie mozesz wybra¢ kanaty zgtaszania?

Mozesz wybra¢ ustny lub pisemny kanat zgtaszania — zdecyduj, jaki najlepiej sprawdzi sie w Twojej
organizacji. Pomozemy Ci zbudowac kazdy z tych kanatéw. Mozesz tez powierzy¢é nam ich obstuge.

Linia telefoniczna Bezpoéred_nie Skrzynka na terenie
spotkanie zaktadu pracy
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W Rymarz Zdort Maruta swiadczymy nie tylko kompleksowg i profesjonalng obstuge prawng w zakresie
realizacji obowigzkéw zwigzanych z ochrong sygnalistow, ale dostrzegamy réwniez potrzebe wsréd na-
szych klientow zwigzang z wdrozeniem narzedzi do zarzgdzania zgtoszeniami wewngtrz organizacji.

Naszym Partnerem w tym zakresie zostata szwedzka firma technologiczna
Whistleblowing Solutions AB, producent systemu Whistlelink, ktéra od 10
lat dostarcza tego rodzaju rozwigzania dla sygnalistéw. Firma posiada glo-
balng baze klientow z wielu branz, w tym instytucje publiczne oraz kftadzie
nacisk na bezpieczenstwo IT. Ma certyfikat ISO 27001, gwarantuje zachowa-
nie zgodnosci z RODO, a co wazne, wszystkie dane hostowane sg w Europie.
Aplikacja Whistlelink jest dostepna w ponad 35 réznych jezykach i zapewnia
intuicyjny i konfigurowalny formularz zgtoszeniowy, kompleksowe narzedzia
administracyjne do monitorowania i komunikacji, a takze statystyki i raporty.

whistlelink
L

Dlaczego warto wybra¢ nasze wsparcie?

Przy wsparciu RZM
zyskasz
rekomendacje

Zyskasz czas na
wdrozenie kanatu

Zapewnisz edukacje
0s6b

Pomozemy Ci

Wdrozymy system w
Twojej organizacji - w
tym od zera

odpowiedzialnych za
obstuge zgtoszen
oraz pracownikow

przygotowac sie do
nowych regulacji

zgtaszania oraz
odpowiednich
dokumentow

ekspertow,
odcigzenie zasobow,
szvbkosc¢ reakcji

Zakres naszych ustug

ETAP ZAKRES WSPARCIA WYNIK WSPARCIA

PLANOWANIE
(warsztat
koncepcyjny)

BUDOWANIE
SYSTEMU

(nowa
procedura)

BUDOWANIE
(umowa)

Podsumujemy dla Ciebie obowigzki regu-
lacyjne — stworzymy action plan projektu.

Zmapujemy Twoje potrzeby i preferencje
dot. systemu whistleblowing.

Opracujemy kluczowe zatozenia dla sys-
temu, w tym: zasady zgtaszania, obstugi
systemu, odpowiedzialnosci i raportowa-
nia.

Otrzymasz od nas podsumowanie koniecz-
nych do wykonania czynnosci oraz plan pro-
jektu dopasowany do Twojej organizacji,
ktéry oméwimy na spotkaniu.

Przygotujemy procedure zgtoszen we-
wnetrznych, opierajgc sie na Twoich
wskazéwkach.

Otrzymasz od nas wszystkie niezbedne
zatgczniki (np. upowaznienia, wzor reje-
stru zgtoszen czy raportu z dziatan na-
stepczych).

Opcjonalnie — przygotujemy specjalny do-
kument zawierajgcy niezbedne instrukcje
dla os6b rozpatrujgcych zgtoszenie (jak
prowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce).

Otrzymasz gotowg do wdrozenia procedure
zgtoszen wewnetrznych z zatgcznikami.
W koszcie miesci sie takze weryfikacja pro-
cedury po wejsciu w zycie polskiej ustawy
oraz wprowadzenie w zwigzku z tym nie-
zbednych poprawek.

Przygotujemy umowe outsourcingowa, je-
8li zamierzasz outsourcowaé czesé

Otrzymasz wz6r umowy, ktéra stanowi
prawnie wymagane upowaznienie dla
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BUDOWANIE
(platforma)

BUDOWANIE

(spotkanie)

WDROZENIE
(komunikacja)

WDROZENIE
(szkolenia)

OUTSOURCING
(podstawowa
obstuga
kanatéw
zgtaszania)

OUTSOURCING
(postepowanie
wyjasniajace
przy

obstudze
podstawowej)

OUTSOURCING
(postepowanie
wyjasniajace

ad hoc)

procesu obstugi zgtoszen do podmiotu ze-
wnetrznego.

podmiotu zewnetrznego oraz adresuje watki
whistleblowingowe i RODO.

Wdrozymy w Twojej spoétce platforme
Whistlelink.

Wg odrebnej oferty.

Przeprowadzimy spotkanie podsumowu-
jace z koordynatorami projektu.

Zaprezentujemy Ci finalne rozwigzania.
Zmodyfikujemy projekty dokumentéw we-
dtug Twoich uwag.

Pomozemy Ci dostarczeniu wszystkich
niezbednych informacji na temat systemu
whistleblowing.

W zaleznosci od Twojej decyzji — one pager
dla pracownikéw, draft mailingu, zaktadka
na strone...

Przeprowadzimy szkolenia lub udostep-
nimy Ci materiaty szkoleniowe.

Szkolenia prowadzimy w dowolnej for-
mule: stacjonarnie, online, w formie na-
gran video (1,5 h).

Zbudujemy kompetencje zespotu odpowie-
dzialnego za whistleblowing (szkolenie ,ca-
ses managent — best practice”).

Twoi pracownicy beda w petni Swiadomi
funkcjonujgcego u Ciebie systemu zgtasza-
nia naruszeh (szkolenie dla potencjalnych
sygnalistéw).

Obstuga jednego kanatu zgtaszania (np.
platforma).

Obstuga dwoch kanatdow zgtaszania (np.
platforma i adres mailowy).

Obstuga trzech i wiecej kanatow zgtasza-
nia.

Przyjmiemy zgtoszenie, powiadomimy sy-
gnaliste o jego przyjeciu, udzielimy informa-
cji zwrotnych w odpowiednim czasie oraz
zapewnimy informacje na temat procedury
zgtoszeh wewnetrznych. Pomozemy Ci w
weryfikacji zgtoszenia oraz udzielimy reko-
mendacji.

Wsparcie kancelarii w catym procesie ob-
stugi zgtoszeh — przy wykupionej podsta-
wowej obstudze kanatéw zgtaszania.

W petni oceniamy ryzyko prawne, udzielamy
kompleksowych rekomendacji dalszych
dziatan i je realizujemy, prowadzimy audyty,
rozmowy wyjasniajgce, tworzymy dokumen-
tacje z postepowania itp.

Wsparcie kancelarii na dowolnym etapie
postepowania wyjasniajgcego.

W petni oceniamy ryzyko prawne, udzielamy
kompleksowych rekomendacji dalszych
dziatan i je realizujemy, prowadzimy audyty,
rozmowy wyjasniajgce, tworzymy dokumen-
tacje z postepowania itp.

Masz jakie$ pytania lub potrzebujesz wyceny ustug? Skontaktuj sie z nami — chetnie odpowiemy.

Dr Anna Partyka-Opiela

Partner | Compliance Team

E: anna.partyka-opiela@rzmlaw.com
M: +48 887 092 064

Jan Bednarski

M: +48 887 092 069
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Associate | Compliance Team
E: jan.bednarski@rzmlaw.com

Maria Papis

Associate | Compliance Team
E: maria.papis@rzmlaw.com
M: +48 887 092 033



