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Alert prawny

Ustawa o dostepnosci
wptynie na komunikacje
stosowanq przez banki

Nadszedt czas na stosowanie prostego jezyka w komunikacii
bankdw z klientami. Do tej pory, mimo braku ustawowego
obowiqgzku, niektére banki juz rozpoczety wdrazanie przystepnego
jezyka i metodologii legal design w swoich umowach i
regulaminach. Jednak zmiana ta stanie si¢ wymogiem prawnym od
28 czerwca 2025 r., kiedy wejdzie w zycie Ustawa o dostepnosci.

Co zmieni Ustawa o dostepnosci?

28 czerwca 2025 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r.
O zapewnianiu spetniania wymaganh dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (,Ustawa o
dostepnosci”), ktéra wdraza do polskiego porzqdku prawnego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17
kwietnia 2019 roku w sprawie wymogow dostgpnosci produktow i
ustug.

Ustawa okreSla wymagania dostepnosci produktow i ustug

oraz obowigzki podmiotéw gospodarczych w zakresie zapewniania
spetniania wymagah dostepnosci produktow i ustug,

do ktorych nalezg m.in. podmioty Swiadczgce ustugi bankowosci
detalicznej.
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W ramach oferowania i Swiadczenia ustug bedqg one zobowiqgzane
do udzielania informacji m.in. w sposdb zapewniajqcy

ich zrozumiatoS€ oraz za pomocq czcionki o odpowiednim
rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem przewidywalnych warunkéw
uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu

| odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami. Co istotne,
jednym z dodatkowych wymagan dostepnosci w ramach ustug
bankowosci detalicznej jest zapewnienie przekazywania informaciji
w jezyku polskim lub — za zgodg konsumenta — w innym jezyku

na poziomie biegtosci jezykowej B2 zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego Rady Europy.

Biegtos¢ jezykowa B2 - czyli jaka?

BiegtoSc¢ jezykowa instynktownie kojarzy sig z jezykami obcymi,

a nie jezykiem ojczystym — nie ma jednak przeszkdd, zeby poziom
prostoty i zrozumiatoSci jezyka odnosi¢ takze do polszczyzny. Nowe
przepisy zobowigzujq banki do przekazywania informaciji

na poziomie biegtosci jezykowej B2 niezaleznie od tego, czy sq one
sformutowane w jezyku polskim czy obcym.

Sama ustawa nie dostarcza wielu wyjasnief na temat tego, jak ten
wymog rozumiec, co moze by¢ problematyczne dla podmiotow
zobowigzanych do jej stosowania. Unijna dyrektywa wskazuje
jedynie, ze podmioty Swiadczgce ustugi bankowosci detalicznej
powinny zapewnic, by informacje byty zrozumiate, a ich stopien
ztozonoSci nie przekraczat poziomu B2.

Wymog ten stanowi prawdziwe wyzwanie dla sektora bankowego.
Zgodnie z raportem Rzecznika Finansowego ,DostgpnosS¢ ustug
bankowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebamil'l:
« 48% sposrod badanych bankdw nie wymaga od swoich
komunikatéw, aby miaty one poziom zrozumiatosci
nieprzekraczajqcy B2,

« 31% bankéw wymaga tego tylko do czeSci swoich ustug;

« 21% bankdéw wymaga tego w stosunku do wszystkich swoich
ustug.

[1] Rzecznik Finansowy, Dostepnos$¢ ustug bankowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Warszawa, czerwiec 2024. Dostepny
na stronie: https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2024/07/Dostepnosc-Uslug-Bankowych-.pdf



https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2024/07/Dostepnosc-Uslug-Bankowych-.pdf
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Co nalezy zrobi¢, zeby dostosowaé komunikacje
do nowych wymagan?

Zmiana komunikaciji na bardziej przystepng to trudne

i czasochtonne zadanie, przed ktorym stojg wszystkie podmioty
Swiadczqce ustugi bankowosci detaliczne;.

Narzedziem, ktére moze pomaoc bankom w spetnieniu nowych
wymogow ustawowych, jest legal design, czyli metodologia
upraszczania dokumentdédw prawnych, ktéra stawia w centrum
odbiorce komunikatu. Po zmianie jezyka na bardziej przystepny,
rezygnaciji z niepotrzebnego prawniczego zargonu

oraz zastosowaniu grafiki utatwiajgcej komunikacje otrzymujemy
jasny, dostepny i dostosowany do czytelnika przekaz,

ktérego wymaga Ustawa o dostepnosci.

Dostosowanie jezyka do poziomu biegtosci B2 moze utatwic takze
norma ISO 24495-1:2023 plain language, tj. miedzynarodowy
standard, ktéry zawiera podstawowe zasady i wytyczne
opracowywania dokumentéw w prostym jezyku. Stosujgc opisane
w normie wskazowki, banki mogaq nie tylko spetni¢ wymaog
ustawowy, ale i realnie zwigekszy¢ zaufanie klientéw do oferowanych
przez siebie ustug.

Jakie mogqg by¢ konsekwencje nieprzystepnej
komunikaciji?

Ustugodawca, ktéry nie spetniania wymagah dostgpnosci
oferowanych lub Swiadczonych ustug, podlega karze pienigznej

w wysokosSci do dziesigciokrotnosSci przecietnego wynagrodzenia
miesigcznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajqcy,
jednak nie wigkszej niz 10% olbrotu osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajgcym rok natozenia kary. Wysokos¢ kar pienieznych
bedzie zaleze€ od zakresu naruszenia przepisdw ustawy, w tym jego
wagi, liczby produktdow albo ustug niespetniajgcych wymagah
dostepnosci, a takze liczby osdb, na ktére wptywa ono negatywnie.

Jak mozemy pomaoc?

W Zespole Compliance od lat pomagamy klientom, w tym z sektora
bankowego, w upraszczaniu dokumentdw prawnych zgodnie

z metodologiqg legal design. Biorgc pod uwage nowe wymogi
prawne wynikajgce z ustawy o dostepnosci, w naszej ocenie
kluczowe jest udowodnienie, ze upraszczanie jezyka zgodnie

z metodologiqg legal design oraz w opadrciu o norme ISO w zakresie
prostego jezyka, stanowi spetnienie wymogu zapewnieniq,

by informacje byty zrozumiate, a ich stopieh ztozonosci

nie przekraczat poziomu B2.
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W tym zakresie pomocne moze by¢C memorandum zawierajqce
analize na temat spetniania wymogoéw kierowanych

do konsumentéw przez stosowanie legal design oraz zasad
prostego jezyka.

Dodatkowo oferujemy takze biezgce wsparcie w samym
upraszczaniu dokumentoéw, ktdrego efektem sq proste i zrozumiate
dla klientdw banké4w regulaminy i umowy. Modyfikacja dokumentow
zapewni nie tylko realizacje wymogow regulacyjnych, ale rowniez
sprawi, ze klienci poczujq sie bezpiecznie w relacji z podmiotem
Swiadczgcym ustugi bankowosci detaliczne;.

Legal
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Zapisz si¢ edulaw.pro

Zapraszamy do udziatu w szkoleniu edulaw.pro, dzigki

ktébremu nauczysz sie zasad Legal Design i prostego jezyka,
co pomoze Ci w tworzeniu tresci przystepnych dla klientow.
Szkolenie online poprowadzqg dosSwiadczeni prawnicy

Z naszej kancelarii: dr Anna Partyka-Opiela, Jan Bednarski

| Maria Papis-Wieczorek.
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https://edulaw.pro/legal_design.html?utm_source=alertLDwww&utm_medium=alertLDwww&utm_campaign=alertLDwww&utm_content=alertLDwww
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Imagine
having us
on your side.

Kontakt:

dr Anna Partyka-Opiela

anna.partyka-opiela@rzmlaw.com
+48 22 520 4324

Jan Bednarski

jan.bednarski@rzmlaw.com
+48 22 520 4324

Maria Papis

maria.papis@rzmlaw.com
+48 22 520 4259

Rymarz, Zdort, Maruta, Wachta, Gasihski, Her i Wspdlnicy sp.k.
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa
+48 22 520 4000

www.rzmilaw.com




