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Zmiany w prawie ochrony
konsumentéw - od 1 stycznia
2023 roku.

1 stycznia 2023 r. weszty w zycie zmiany w regulacjach ochrony
konsumentdw zwigzane z implementacjq do polskiego porzgdku
prawnego tzw. dyrektyw Cyfrowej, Towarowej i Omnibus. Dyrektywy
te zostaty implementowane (i) ustawq z dnia 1 grudnia 2022 r.

0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2022 poz. 2581) i (ii) z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie
ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz
ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz.U. 2022 poz. 2337).

W zasadniczej mierze zmiany te:
* rozszerzajq uprawnienia i ochrone konsumentdéw, w tym poprzez
zwiekszenie transparentnosci oferty dla konsumenta;

- wprowadzajqg szczegbtowe regulacje zwigzane z oferowaniem
konsumentom tresci i ustug cyfrowych;

« czeSciowo uelastyczniajg reguty wspotpracy miedzy
profesjonalistg, a konsumentem;

« koncentrujqg przepisy dotyczqce ochrony konsumentow w
ustawie o prawach konsumenta.

Ponizej przedstawiamy najistotniejsze zmiany, ktére weszty w zycie
od 1 stycznia 2023 r.

Nowe obowiqgzki informacyjne

Przedsigbiorcy zostali obcigzeni dodatkowymi obowigzkami
informacyjnymi, w tym zwtaszcza obowigzkiem informowania:

o indywidualnym dostosowaniu ceny w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji, jezeli przedsiebiorca
takie stosuje;

0 najnizszej cenie w ciggu 30 dni przed obnizkg ceny towaru lub
ustugi;

« 0 dziataniach podejmowanych w celu weryfikacji recenzji i opinii
konsumentow publikowanych w odniesieniu do danego
produktu;

« czy i w jaki sposbb przedsiebiorca zapewnia, aby publikowane
opinie pochodzity od konsumentow, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli.

Dodatkowo, dostawcy internetowych platform handlowych muszg
informowac¢ konsumentow:

« czy osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na
internetowej platformie handlowej jest przedsiebiorcq;

« podziale obowigzkdédw zwigzanych z umowq zawieranq przez
konsumenta na internetowej platformie handlowej, pomiedzy
osobe trzeciq oferujgcq towary, ustugi lub tresci cyfrowe a
dostawce internetowej platformy handlowej;

« gtdwnych parametrach decydujgcych o plasowaniu produktow
przedstawianych konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz
wzglednym znaczeniu tych parametrow w poréwnaniu z innymi
parametrami (nie ma zastosowania do dostawcéw
wyszukiwarek internetowych).

Rekojmia

Jedna z ngjistotniejszych zmian dotyczy uprawnieh konsumenta z
rekojmi przystugujqgcych konsumentowi. Regulacje w tym zakresie
zostaty przeniesione z kodeksu cywilnego do ustawy o ochronie
praw konsumenta i doprecyzowane. W kodeksie cywilnym pozostaty
ogdlne regulacje rekojmi, ktére majq zastosowanie do wszystkich
sytuaciji nie objetych przepisami ustawy o ochronie konsumentoéw.
Najistotniejsze zmiany obejmujq:

« doprecyzowanie sytuaciji, ktére sq rozumiane jako niezgodnos¢
towaru z umowgq, w tym uwzgledniajqc Scislej przedkontraktowe
deklaracje konsumenta i przedsigebiorcy;

* rozszerzenie rekojmi na umowy zobowiqzujgce do przeniesienia
wtasnosci, a nie tylko umowy sprzedazy;

* rozszerzenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi ponad
dotychczasowy dwuletni okres jesli termin przydatnosci towaru
do uzycia okreSlony przez przedsiebiorce jest diuzszy;

* rozszerzenie domniemania braku zgodnos$ci towaru z umowqg w
momencie zawierania umowy, jesli niezgodnosS¢ ujawni sig przed
uptywem dwoch lat od dostarczenia towaru, a nie jednego roku
jak dotychczas;

« W odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi,
przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnosci z umowaq tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciqgty,
ktéry wystqgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowgq miaty by¢ dostarczane (nie krétszy niz dwa lata od
dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi).

Hierarchia uprawnieh konsumenta w przypadku niezgodnosci
towaru z umowq zostata doprecyzowana. W pierwszej kolejnosci
konsument ma prawo domagac sie przywrdcenia zgodnosci towaru
Z UMowaq przez jego naprawe lub wymiane. Dopiero w dalszej
kolejnoSci konsument moze skorzystac z kolejnych uprawnien, tzn.
zqdac¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Powyzsza hierarchia
uprawnief konsumenta nie jest sztywna i przepisy sq na tyle
elastyczne, ze uwzgledniajg mozliwe stany faktyczne, w ktoérych

mozna zqgdac¢ od razu obnizenia ceny lub odstgpi€ od umowy.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe

Uregulowana zostata szeroko i odrgbnie kwestia oferowania tresci i
ustug cyfrowych, w tym odpowiednich obowigzkédw informacyjnych
przedsigbiorcy, zasad rekojmi, momentu dostarczenia tresci i ustug.
Regulacje te w duzej mierze sq zblizone do regulacji obejmujgcych
dostarczenie towardw i ustug, z uwzglednieniem specyfiki treSci i
ustug cyfrowych, w tym:

« momentu dostarczenia przez przedsigbiorce tresci i ustug
cyfrowych;

 kwestie aktualizaciji niezbednych do zachowania zgodnoSci tresci
i ustug cyfrowych z umowg;

« szerszy zakres uprawnieh konsumenta do odstgpienia od umowy
w razie niezgodnosci tresci i ustug cyfrowych z umowg;

- zasady wykorzystania przez przedsigbiorce tresci wytworzonych
lub dostarczonych przez konsumentdw, po odstgpieniu od
umowy;

« kwestig zmiany przez przedsigbiorce tresci i ustugi cyfrowej, w
tym zwigzanej z tym ochrony konsumenta.

Nowe kategorie nieuczciwych praktyk rynkowych

W ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, na Czarnq liste nieuczciwych praktyk
rynkowych wpisano praktyki polegajgce na:

« twierdzeniu przez przedsigbiorce, ktéry umozliwia dostgp do
opinii konsumentdw o produktach, ze opinie o produkcie zostaty
zamieszczone przez konsumentow, ktdrzy uzywali danego
produktu lub go nabyli, pomimo ze przedsigbiorca ten nie podjat
uzasadnionych i proporcjonalnych krokdw w celu sprawdzenia,
czy opinie te pochodzq od tych konsumentow;

« zamieszczaniu lub zlecaniu zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacji konsumentéw, albo
znieksztatcaniu lub zlecaniu innej osobie znieksztatcania opinii
lub rekomendacji konsumentdw, w celu promowania produktow;

« wprowadzeniu towaru na rynek w co najmniej jednym panstwie
cztonkowskim jako identycznego z towarem wprowadzonym na
rynki w innych pahstwach cztonkowskich, w sytuacji gdy towar
ten w sposdb istotny rozni sie sktadem lub witasciwosciami,
chyba ze przemawiajg za tym uzasadnione i obiektywne czynniki;

« odsprzedazy konsumentom biletdw na wszelkiego rodzaju
imprezy kulturalne lub sportowe, jezeli przedsiebiorca nabyt je z
wykorzystaniem oprogramowania pozwalajgcego mu obchodzic
Srodki techniczne lub przekraczac limity techniczne natozone
przez pierwotnego sprzedawce w celu obejScia ograniczeh
natozonych w odniesieniu do liczby biletdw, ktére dana osoba
moze kupi€, lub innych zasad majqcych zastosowanie do zakupu
biletéw.

Umowy zawierane podczas wycieczki, pokazu albo
nieumowionej wizyty przedsigbiorcy w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumenta

Nowe przepisy wzmachiajqg ochrong konsumentdw zawierajgcych
umowy w powyzszych formach poprzez:

. dtuzszy termin na odstgpienie od umowy (30 dni);

« zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (sankcjonowany karq grzywny
przewidzianq w Kodeksie wykroczen);

« wytgczenie stosowania niektérych wyjgtkdw od prawa do
odstgpienia od umowy;

« zakaz zawierania umow dotyczgcych ustug finansowych
podczas pokazu oraz podczas wycieczki.
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