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Alert prawny

Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA)
Nowe obowiqgzki i mozliwosci dla
branzy internetowej

Akt o Ustugach Cyfrowych, nazywany ,konstytucjqg Internetu”, od 17
lutego 2024 r. bedzie dotyczyC wigkszoSci przedsigbiorcow, ktorzy
prowadzq biznes online. Warto sprawdzi¢, jok wdrozy¢ nowe
przepisy w swojej firmie.

Kogo dotyczy DSA

Akt o ustugach cyfrowych dotyczy dostawcoéw tzw. ustug
posSrednich, w tym ustug ,zwykiego przekazu”, ,cachingu”
i ,hostingu”. W praktyce nowe przepisy mogqg zainteresowac m.in.:

 platformy typu marketplace, ktére umozliwiajg konsumentom
zawieranie na odlegto§€ umow z przedsigbiorcami,

« dostawcodw ustug chmurowych, ktére pozwalajqg przechowywac
informacje przekazywane przez uzytkownika,

- sklepy internetowe, ktore umozliwiajg dodawanie opinii lub
przechowywanie innych tresci uzytkownikow,

 serwisy prowadzqgce fora tematyczne, np. dotyczgce ustug
lbankowych czy medycznych,

* niektérych dostawcow gier,

« portale ogtoszeniowe.

Szczegblng kategorig hostingodawcdow sq platformy internetowe,
czyli podmioty umozliwiajgce przechowywanie i rozpowszechnianie
danych.
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DSA wyréznia tez szczegdolnqg kategorie podmiotéw, tzw. bardzo duze
platformy internetowe i wyszukiwarki (VLOP, VLOSE). Dominujq one
na rynku internetowym (majq ponad 45 milionéw uzytkownikéw),
wigec natozono na nie szereg dodatkowych obowigzkdéw. Z kolei
mikro- i mali przedsigbiorcy zostali zwolnieni z niektérych wymagan.

Poniewaz nowe przepisy dotyczq takze réznych aspektdéw reklamy,
powinni je wzig€ pod uwage marketerzy i agencje reklamowe.

Przepisy obowigzujg podmioty, ktére majq siedzibe w UE, oraz te,

ktére jedynie Swiadczqg tu swoje ustugi.

Jakie obowigzki nakiada DSA

W zaleznosci od charakteru ustugi, mozna wyrézni¢ 5 poziomow
obowiqzkdw natozonych na dostawcoéw. Wszyscy dostawcy ustug
poSrednich muszq ustanowi¢ punkty kontaktowe dla organéw

i odbiorcéw ustug, a takze przygotowywac i publikowaé
sprawozdania dotyczqgce moderowania tresci. Hostingodawcy
powinni pamigtac¢ .in. o wdrozeniu mechanizmu notice & action,
ktéry umozliwi reagowanie na zgtoszenia dotyczgce nielegalnych
tresci. Dostawcy platform internetowych ponadtomajg obowiqzek
uruchomi¢ wewnetrzny system rozpatrywania skarg, zadbac

o transparentnosS¢ reklam i ochrong matoletnich. Z kolei platformy
handlowe (ktére umozliwiajg zawieranie na odlegtoé¢ umow B2C)
powinny zapewnic przejrzystosS¢ transakciji i zadbaé o weryfikacje
klientdw biznesowych, wprowadzajgc procedure KYBC. Jak
wspomniano, najwiecej obowiqzkdéw natozono na bardzo duze
platformy i wyszukiwarki, szczegdlnie w zakresie przejrzystosci ich
dziatan.
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Jak wdrozy¢ przepisy DSA

Przedsigbiorcy dziatajgcy w branzy internetowej powinni
niezwtocznie ustaliC, czy ich ustugi podlegajg nowym przepisom
i jakie obowiqzki ich dotyczq. Warto sprawdzic, czy istnieje
mozliwoS¢ skorzystania z wytqczen przewidzianych

W rozporzgdzeniu.

Nalezy wyznaczy¢ odpowiednie punkty kontaktowe dla organéw
publicznych i odbiorcéw ustug i poinformowac¢ o nich na swoich
stronach internetowych. Trzeba takze zweryfikowac stosowane
regulaminy i procedury wewnetrzne. W szczegdlnosSci nalezy
sprawdzi€, czy stosowana przez przedsigbiorce polityka
rozpatrywania zgtoszehn dotyczqcych szkodliwych i nielegalnych
treSci odpowiada nowym przepisom. Dostawcy ustug posrednich
powinni takze dostosowaé do nowych wymagan interfejsy i praktyki
reklomowe. Konieczne moze okazac¢ sie aneksowanie umow

z kontrahentami.

Co prawda, nie ma jeszcze polskiego projektu ustawy wdrazajgcej
DSA (opublikowano jedynie zatozenia projektu), trzeba jednak
pamietag, ze przepisy rozporzgdzenia sq stosowane bezposrednio.
W zwiqzku z tym prace dostosowawcze warto podjqc jak
najszybciej.
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