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Alert prawny

Polski Akt o Dostepnosci juz obowigzuje

Prezentujemy:
1. kluczowe nowe obowiazki prawne,
2. S$ciezke wsparcia przedsiebiorstw przy wdrozeniu zmian;

3. zaproszenie na webinar szkoleniowy.

Od 28 czerwca 2025 r. obowigzuje ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze, zwana Polskim Aktem o Dostepnosci.
Regulacja ta zaimplementowata do Polski dyrektywe European Accessibilty Act.

Ponizej przedstawiamy podsumowanie najwazniejszych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy oraz
prezentujemy sciezke bezptatnego wsparcia dla przedsigbiorstw przy wdrazaniu nowych wymogow.

1. Branze objete obowigzkiem zapewnienia dostepnosci

Konsumenckie systemy sprzetu

komputerowego US}Ugl
telekomunikacyjne

Terminale (urzadzenia ptfatnicze,
bankomaty i wptatomaty, automaty
biletowe, urzadzenia do odpraw itp.)

Ustugi bankowosci
Transport pasazerski (stron - .
internetowe, aplikacje, bilety, ma¥eriaiy detahcznej

informacyjne itp.)

Konsumenckie urzadzenia koncowe

wykorzystywane do $wiadczenia ustug Rozpowszechn ianie

telekomunikacyjnych i dostepu do . .
audiowizualnych ustug medialnych kS|a2ek

elektronicznych

Ustugi dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych

Handel elektroniczny

Czytniki ksigzek elektronicznych
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2. Podmioty objete obowigzkiem zapewnienia dostepnosci

(a) Producenci - projektowanie zgodne z wymaganiami dostepnosci.

(b) Importerzy i upowaznieni przedstawiciele - weryfikacja zgodnosci produktow
sprowadzanych spoza UE.

(c) Dystrybutorzy - zapewnienie, ze wprowadzane do obrotu produkty sg zgodne z
wymogami.

(d) Ustugodawcy - dostepnos¢ swiadczonych ustug oraz informac;ji o nich.

3. Podstawowe wymogi zwigzane z zapewnieniem dostepnosci

Polski Akt o Dostepnosci wprowadza wymogi zwigzane z zapewnieniem dostepnosci,
czyli zapewnieniem okreslonych wiasciwosci wybranych produktow albo ustug
umozliwiajgcych korzystanie z nich przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
Zapewnienie dostepnosci w rozumieniu nowych regulacji polega m.in. na przekazywaniu
informaciji niezbednych do korzystania z ustug:

(a) za pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,
(b) w sposob zapewniajgcy ich zrozumiatose,
(c) w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i

wspomagajgcej komunikacji, ktére moga by¢ przedstawiane za pomocg wiece;j
niz jednego kanatu sensorycznego,

(d) za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkoéw uzytkowania oraz z zastosowaniem
wystarczajgcego kontrastu i odstepow miedzy literami, wierszami i akapitami,

(e) z alternatywng prezentacja tresci nietekstowych.

Przedsiebiorcy oferujacy ustugi lub produkty, o ktérych mowa w nowych
przepisach powinni zastosowac srodki pozwalajgce na osiagnigcie dostepnosci.
Producenci produktow muszg zapewni¢, ze spetniajg one wymagania
dostepnosci, a ustugodawcy powinni przeprowadzac tzw. oceny zgodnosci

z wymaganiami dostepnosci. Przepisy ustawy zaktadajg w tym zakresie wiele
szczegotowych obowigzkdéw, w tym dodatkowe obowigzki unikalne dla
poszczegdlnych branz.

Przedsigbiorcy powinni zatem stosowac odpowiedni jezyk w swojej komunikaciji
z klientem, dostosowac strony internetowe czy zapewni¢ odpowiednie
oznakowanie produktow.

4. System nadzoru i potencjalnie sankcje

Polski Akt o Dostepnosci wprowadza system nadzoru organow panstwowych nad
przestrzeganiem obowigzkow dostepnosci. Ogoélny nadzér sprawuje Prezes Zarzadu
PFRON, ktéry ma mozliwos¢ m.in. wystepowania do przedsiebiorcow z wnioskami o
informacje oraz przeprowadzenia kontroli. Dodatkowo wyznaczone zostaty sektorowe
organy nadzoru — np. dla branzy bankowej Rzecznik Finansowy.

Wsrod sankcji za brak realizacji obowigzku dostepnosci nalezy wskaza¢ na:

(a) Sankcje administracyjne: kara pieniezna do 10x przecietnego wynagrodzenia.
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(b) Nakaz wycofania produktéw/ustug — kontrolujgcy moze nakazac przerwanie
niezgodnej dziatalnosci (np. strony internetowej) nawet na 180 dni. Jesli po
uptywie wyznaczonego terminu przedsiebiorca nie wypetni swoich obowigzkow,
organ kontrolny moze wydac decyzje nakazujgcg zapewnienie zgodnosci
produktu z wymaganiami dostepnosci lub wykonanie zalegtych obowigzkéw,
wycofanie produktu z obrotu, zakaz dalszego udostepniania produktu na rynku
lub poinformowanie konsumentow o niespetnieniu wymagan dostepnosci lub o
zagrozeniu jakie produkt stanowi dla zdrowia lub bezpieczenstwa.

(c) Mozliwe postepowanie Prezesa UOKIK za naruszenie praw konsumentow
(ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow).

(d) Ryzyka reputacyjne: utrata zaufania klientow (w tym nawet ok. 12% Polakéw z
niepetnosprawnosciami), negatywne opinie, bojkoty, straty finansowe z powodu
procesow sgdowych.

Mozliwos¢é wylgczenia obowigzkéw wynikajacych z Polskiego Aktu
Dostepnosci

Przedsiebiorca moze uchyli¢ sie od konkretnego wymagania dostepnosci wytgcznie po
wykazaniu, ze:

(a) stanowitoby nieproporcjonalne obcigzenie finansowe (wymaga analizy
ekonomicznej),

(b) wymagatoby zasadniczej zmiany podstawowych wiasciwosci produktu lub
ustugi.

Ocena nieproporcjonalnosci jest dokonywana indywidualnie dla kazdego
podmiotu. Korzystanie z wytgczenia wymaga przygotowania odpowiedniej dokumentaciji.

Co dalej?

Zapraszamy do udziatu w projekcie ,,Przepis na Rozwoj — dostepnos¢ Dyrektywa EAA”,
ktorego celem jest pomoc przedsiebiorcom w dostosowaniu sie do nowych obowigzkow
zwigzanych zapewnieniem dostepnosci produktéw i ustug. W ramach projektu firma
moze bezptatnie skorzysta¢ nawet z 24 godz. szkolen i 100 godz. dedykowanego
wsparcia prawnego o wartosci siegajacej kilkudziesieciu tysiecy zlotych. Projekt jest w
100% finansowany ze srodkéw UE.

Co zyskujesz?

Wsparcie w zapewnieniu zgodnosci z przepisami - dzieki czemu mozesz unikngc:

e kar pienieznych — nawet do kilkudziesieciu tysiecy ztotych;

e nakazu wycofania produktu lub przerwania $wiadczenia ustug;
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e utraty zaufania klientéw, spadku reputacji, negatywnych opinii;

¢ mozliwych postepowan przed UOKIK;

oraz zyskac:

¢ indywidualne konsultacje ekspertow - zyskasz dostep do indywidualnych
konsultacji z doswiadczonymi prawnikami, ktérzy pomoga w dostosowaniu
dokumentdw, procedur i ustug;

o dodatkowe kompetencje dla zespotu - Twoi pracownicy przejda kompleksowe
szkolenia (od ogdlnych po specjalistyczne i warsztatowe);

e przewage rynkowa - dostepnos¢ to nie tylko wymog, ale tez realna szansa na
dotarcie do milionéw klientéw w Polsce, ktorzy do tej pory mogli czu¢ sie
wykluczeni;

e pozytywny wizerunek - jako firma przyjazna osobom z niepetnosprawnosciami;

¢ 100% dofinansowania - nie ponosisz zadnych kosztéw, nie ma wkiadu
wiasnego.

Kto moze wzig¢ udziat?

Firmy dziatajgce w sektorach objetych ustawg — m.in. dostawcy ustug bankowych,
transportowych, telekomunikacyjnych, e-commerce, producenci terminali
samoobstugowych, komputeréw, czytnikdw e-bookdéw czy urzadzen
telekomunikacyjnych. Udziat moga wzig¢ mate, srednie i duze przedsiebiorstwa

Co otrzymujesz?

Szkolenia - mozesz delegowac od 1 do 10 pracownikéw. Im wiecej osob - tym wiecej godzin
doradztwa przystuguje Twojej firmie (nawet do 100 godzin). Szkolenia realizowane sg
stacjonarnie w catej Polsce Indywidualne doradztwo poszkoleniowe — prawnicy przeanalizujg
Twoja dokumentacje, przygotujg rekomendacje, pomogg wdrozy¢ zmiany. Doradztwo
realizowane jest w elastycznej formie: stacjonarnie, online lub telefonicznie

Indywidualne doradztwo poszkoleniowe — prawnicy przeanalizujg Twojg dokumentacje,
przygotujg rekomendacje, pomoga wdrozy¢ zmiany. Doradztwo realizowane jest w
elastycznej formie: stacjonarnie, online lub telefonicznie.
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Wybierasz jedng z dwoéch sciezek wsparcia

Dla firm bez wczesniejszego doswiadczenia Dla firm z doswiadczeniem
szkolenie ogodlne (8h) szkolenie specjalistyczne (16h)
+ +
szkolenie specjalistyczne (16h) indywidualne doradztwo prawne
+ (10 za kazdego uczestnika)
indywidualne doradztwo prawne
(10 za kazdego uczestnika)

Jak sie zgtosic?

=» Zarejestruj sie na stronie projektu

Znajdziesz tam réwniez dalsze informacje oraz instrukcje. Jesli masz pytania — napisz na:
eaa@hrp.com.pl.

Szkolenia i doradztwo realizowane s3 od sierpnia 2025 r. Projekt trwa do 30 wrzesnia 2027 r.

Dostepnosc¢ to nie tylko obowigzek wynikajacy z przepisow prawa - to takze wyraz
odpowiedzialnosci spotecznej, szacunku i otwartosci na potrzeby wszystkich klientow,
réwniez tych ze szczegdélnymi potrzebami. Firmy, ktére juz dzis podejmujg dziatania na
rzecz dostepnosci zgodnie z wymogami ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze zyskujg nie tylko
przewage rynkowa, ale tez budujg zaufanie i reputacje nowoczesnych, swiadomych
organizacji.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Zapraszamy na serie webinarow, w trakcie ktdorych oméwimy obowigzki dostosowawcze
wynikajgce z Polskiego Aktu o Dostepnosci, przyblizymy stanowiska organéw nadzoru oraz
wyttumaczymy zasady przystgpienia do projektu wspierajgcego przedsiebiorcow we
wdrozeniu nowych rozwiazan.

Najblizsze spotkanie odbedzie sie 26 sierpnia 2025 r., o godz. 10.00, na platformie Zoom.
Zarejestruj sie wypetniajgc formularz dostepny na naszej stronie internetowe;j.


https://eaa.przepisnarozwoj.pl/
mailto:eaa@hrp.com.pl

RYMARZ-ZDORT ~MARUTA

Imagine
having us
on your side.

Kontakt

Michat Czarnuch
Partner

michal.czarnuch@rzmlaw.com

dr Pawel Kazmierczyk
Senior Associate

pawel.kazmierczyk@rzmlaw.com

Rymarz, Zdort, Maruta, Wachta, Gasinski, Her i Wspalnicy sp.k.
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa

+48 22 520 4000

www.rzmlaw.com
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